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TESTI VAMPA 2025_Valvontakéaynti (vammaispalvelu),

TEHTAVAT
Sivupaneelissa: Laadunarviointi — yhteenveto
Ndet omat valvontatapahtumat. Klikkaa ajankohtaisen valvontatapahtuman (kdynnin) rivia ja tapahtuma aukeaa. Omat tapahtumat nakyvat
vain sinulle ja valvojille.

O Kalenterinakyma



Tapahtuman yleisissa tiedoissa ndet mm vastuuvalvojan, ndita tietoja ei paase muuttamaan. Avaa kohta ”Liitteet”
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Numeroidut tiedostot (1-8) ovat itsearviointilomakkeita, jotka taytetdan suoraan ohjelmaan. Viimeiset 2 liitettd (huom! tassa mallipohjassa,
mutta niitd voi olla enemmankin) sinun tulee avata, tallenna nimella (yksikon nimi alkuun) itsellesi ja tayta. Tuo tayttamasi liite takasin
liitteisiin “Luo Uusi”- painiketta kayttaen.

Nayta kerralla| so ~ | rivid

_--

19.6.2023
12.29

1. Palveluntuottajan tiedot

julkisuus

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

4. Riskienhallinta

5. Asiakkaan asema ja oikeudet (kotiin annettavat

palvelut)

6. Palvelun sisallon omavalvonta (kotiin annettavat
palvelut)

7. Asiakasturvallisuus

8. Asiakastietojen kasittely |a kirjaaminen

Henkilostoluettelo.xlsx

Kotihoito_valvontakayntia edeltavastipyydettdvat
dokumentit.docx

RIS a e PP N I A T s a9

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen, seuranta ja

Kotihoidon henkildstoresurssin arviointitaulukko.xlsx

& 1. Palveluntuottajan tiedot

B 2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen, seuranta
ja julkisuus

3. Teiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

& 4. Riskienhallinta

5. Asiakkaan asema Ja olkeudet (kotiin annettavat
palvelut)

B 6. Palvelun sisallon omavalvonta (kotiin annettavat

palvelut)

7. Asiakasturvallisuus

8. Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

# Henkilostéluettelo.xlsx

# Kotihoidon henkilostoresurssin arviointitaulukko.xlsx

# Kotthoito_valvontakayntia edeltavasti pyydettavat
dokumentit.docx

application/vnd.openxmlformats-
officedocument.spreadsheetml.sheet

application/vnd.openxmiformats-
officedocument.spreadsheetml.sheet

application/vnd.openxmlformats-

officedocument.wordprecessingml.document

19.6.2023
12.29

19.6.2023
12.29

19.6.2023
12.29

19.6.2023
12.29

19.6.2023
12.29

19.6.2023
12.29

19.6.2023
12.29

19.6.2023
12.29

19.6.2023
12.29

19.6.2023
12.25

()

iitteissa on palvelualoittain ”_valvontakayntia edeltavasti pyydetyt dokumentit.docx”. Nama dokumentit tuo liitteisiin yksi kerrallaan (Luo
Uusi-ndappdin). Nama dokumentit tulee olla aina ajan tasalla ja paivitettyina. Osa dokumenteista katsotaan kaynnilla.

Itsearviointi ja liitteet tulee olla Laatuportissa viikkoa ennen tapahtuman (kdynnin) ajankohtaa, jos muuta ei ole sovittu.
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Esim 1. Palveluntuottajan tiedot — lomake
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Valitse kieli - . Hellu Hoiva ~

@ Laatuportti

Etusivu

Ohjeistus ‘ ‘
# 1. Palveluntuottajan tiedot

Tiedotus

Lomakkeen yleiset tiedot

Omat tehtavat

1)klikkaa kaksi kertaa ylinta
"hampurilaiskuvaketta” ja lomak
aukeaa kokonaan.

Yhteenveto

Toimenpidekooste 1. Palveluntuottajan tiedot

1. Palveluntuottajan tiedot ~

1.1 Palveluntuottaja «

1.2 Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus «

1.3 Toimintalupatiedot «

1.4 Laatujarjestelma / laadunhallinta -

1.5 Viimeksi suoritetut tarkastukset / valvontakaynnit -

Sulje

Palvelukuvaus Apua Ldheta palautetta Kayttdehdot ja henkilGrekisteriseloste Labguality Oy:n tietosuojaseloste

© Qreform Oy, Powered by Rego
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Lomake 1 auki....

@ Laatuportti valitse kiei ~ Hellu Hova

Omat tehtdvat
Yhteenveto

Toimenpidekooste = 1. Palveluntuottajan tiedot E

1. Palveluntuottajan tiedot ~

1.1 Palveluntuottaja ~

Palveluntuottajan nimi

HOOOKK

Y-tunnus

123456-1

1.1.1 Tuotettava palvelu -~

Palvelumuoto, asiakkaita tarkastushetkelld (Ikm) ja luvanmukainen paikkaluku
14.7.2023 09.35.08 Hoiva, Hellu

yparivuorokautinen asumispalvelu (23) 25

Taman hetkisten asiakkaiden ikajakauma

65-95y

1.2 Toimintayksikké tai toimintakokonaisuus -

Nimi

Tallenna-nappia ka
klikkailla ahkerasti

Osoite

Huom! Sinun ei tarvitse tayttaa kaikkia lomakkeita yhdella kertaa. Kun olet tallentanut, voit sulkea ja jatkaa seuraavalla kertaa tayttamista.
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Esim 2. Omavalvonta ja palvelujen laatu — lomake

K.
. . tso info .
2. Omavalvonta ja palvelujen laatu- ; AP "app
on laatinut omavalvontaohjelman aj n _/./ /
2.1 Omavalvontaohjelma ~ ) ) B
i @)

2.1.1 Hyvinvointialue ja kuin yhdessa palveluyksikéssa palveluja antava palveluntuottaja on laatinut omavalvontaohjelman ~

PALVELUNTUOTTAJA TAYTTAA

Palveluntuottajan arvio kriteerin tayttymisesta

0. Ei | oske/Ei sovellu/Ei arvioitu

1. Toirginta ei asianmukaista
2. Toin@inta osin epaasianmukaista
3. Toiminta asianmukaista

Palveluntudttajan k kriteerien tayttymisesta
Tahan kirja.... . . . . . . o .
ety Arvio kriteerin tayttymisesta, kirjaa perustelu M
o

HUOM!
0. Ei koske/ei sovellu/ei arvioitu = ei kuulu palveluyksikdn toimintaan

_ = ei dokumentoitu eika toteudu kdytanndssa

2. Toiminta osin epdasianmukaista = ei dokumentoitu, on dokumentoitu vaarin tiedoin, mutta toteutuu kdytannossa oikein. / Ei toteudu kdytanndssa mutta on
dokumentoitu oikein tiedoin

_ = on dokumentoitu ja toteutuu kdytanndssa.
Tallenna-nappia kannatta

klikkailla ahkerasti
VALVOJA TAYTTAA

Arviointiasteikko

0. Ei koske /ei sovellu / ei arvioida 1. Toiminta ei asianmukaista 2. Toiminta osin epaasianmukaista 3. Toiminta asianmukaista

Valvojan arvioinnin peruste

Toimenpiteitéa vaativat havainnot

Luo uusi
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Kaynnin aikana todetaan positiiviset havainnot ja poikkeamat. Saat sahkopostiisi kaynnin jalkeen ilmoituksen kasiteltavista toimenpiteista.

Avaa tapahtuma

Paaauditoija
Vastuuhenkilo
Asiakas

Avaa havainto

#

Tyyppi
Kuvaus

Viite

Kohde
Maaraaika
Vastuuhenkilo

Avaa toimenpide

Tyyppi
Kohde

Maaraaika

Laatuportti: Toimenpiteen kasittely Postilaatikko x
1) noreply-laatuportti@qreform.com
- ->mind -

Laatuportti: Toimenpiteen kasittely

Kayttaja Hellu Hoiva, hellupmnmessSessssn on valinnut sinut toimenpiteen vastuuhenkiloksi.

Tapahtuman tiedot

Tapahtuman nimi TESTI Valvontakaynti (kotiin annettavat palvelut),

Helena Myllymaki, helena k. myllymaki@sata. fi

Hellu Hoiva, hellu. (NS
Satakunnan hyvinvointialue

Havainnon tiedot

2

Poikkeama, lieva

Organisaation arvot on kylla kirjattu/luetteloitu, mutta ei sita miten ne nakyvat toimintayksikon toiminnassa
3.3 Yksikolla on toimintaa ohjaavat arvot.

Yieinen

palvelun.tuottaja@firma.fi

Toimenpiteen tiedot

Korjaavat toimenpiteet
Yleinen

Toimenpiteen kuvaus Tahan kirjaat selityksen mita poikkeamalle tehdaan, aikataulu vastuuhlo.. tiedottaminen henkilostolle. ...

29.6.2023
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- lImoituksesta yksityinen tuottaja paasee valvontatapahtumaan klikkaamalla
poikkeamaa kohdassa "toimenpiteita vaativat havainnot”, joka
Ohje|mIStOSSEl nayttaa télté.(kuvakaappaus Laatuportista)

° Toimenpiteita vaativat havainnot (1)

@ Haku

Nayta kerralla| 50 ~ | rivia

Poikkeama, Yleinen Vajavaara, Tassa on kuvaus, mita toimia pitaa 6.1.1 Yksikossa on palvelu- ja hoitop
lieva Saara A tehda, jotta asia korjaantuu. asiakkaiden fyysista, psyykkista, kog

hyvinvointia.

[ P i) i A A e

« Oman organisaation toimenpiteiden kasittely tapahtuu "Omat tehtavat"- =]
Sivulta hammasrattaan "muokkaa” toiminnon kautta: «uwakaappaus Laatuportista)

ol Omat tehtavat

m Tehtavat

MNayta kerraila | 50 v  rivia

Vastuuhenkild © | Maarsaika ¢ Tils L

Kehittamissuositus Yleinen Maarit Tuottaja

Martta-kotl, Helmi-
palvelut Oy 17.06.2022

B Valvontakaynti, TESTI Kehittamissuositus Yleinen Seurantaa tulisi kehittaa Maarit Tuottaja
Martta-koti, Helmi-
palvelut Oy 17.06.2022

a~ Valvontakaynti, TESTI Poikkeama Yleinen Epakohtailmoitusten kasittely tulee saattaa lain edellyttamalle Maarit Tuottaia 30.6.2022




Vastuuhenkild kirjaa toimenpiteet havainto kerrallaan....

Korjaavat toimenpiteet

Lisaa uusi

Ko‘_aa vat toimenpiteet

Korjaavat toimenpiteet

Lisatiedot

Korjaavaan toimenpiteeseen kuvataan, miten
asiaan on puututtu, mita tullaan tekemaan,
aikataulu ja miten asia on omavalvonnallisesti
huomioitu.

Selvitykseen voi lisata liitteita tai liitteet voi
vieda liitteet luetteloon

Muista klikata painikkeita valmis, talloin tieto
Iahtee valvontakoordinaattorille, joka hyvaksyy
omassa nakymassaan tehdyt toimet.

Valvontakoordinaattori seuraa, etta
toimenpiteet ovat maaraaikoihin mennessa
valmistuneet.

Valvontakoordinaattori hyvaksyy ja kuittaa
omassa nakymassaan toimenpiteen valmiiksi,
josta ldhtee jdlleen sahkdposti-ilmoitus
tuottajalle. Ohjelmisto lahettaa
muistutusviesteja, jos maaraajat ylittyvat, eika
toimenpiteisiin ole reagoitu
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HUOM!

Jos toimenpidekirjauksesi jalkeen
valvontakoordinaattori pyytaa sinulta
tarkempaa toimenpidekuvausta, niin et voi
enaa "vanhaan” toimenpiteeseen kirjata
vaan otat uudelleen Korjaavat toimenpiteet
ja Lisaa Uusi.

Eli havainnon alle voi tulla useampi kuin 1
korjaava toimenpide.




s 9.1.2025/14.1.2026

Raportti valmistuu n 2 viikkoa kaynnin jalkeen, saat siita sahkopostiheratteen.

Valvontatapahtuman paattaminen

» Kun valvontaraportti on valmistunut ja kaikkiin toimenpiteisiin on reagoitu
maaraajassa, valvontakoordinaattori vaihtaa valvontatapahtuman tilaksi

"suljettu " Valvontakdynnit “tapahtumat” listautuvat
+ TAma4 lukitsee tapahtuman ja tapahtuma j44 ohjelmistoon talteen, allekkain
tapahtumaa voi palata katselemaan — —
27.6.2023 27.6.2023 m
28.2.2023 2.3.2023
4.4.2022 4.4.2022
13.2023 1.3.2023 [ RAPORTOITU |
{ar Etusivu < Etusivu * Ohjeistus * Palveluntuottajien valvonta
L?atupprtissa. on vaiheittaiset ohjegt, jotka )
|oytyvat etusivulta vasemmasta valikosta M Palveluntuottajien valvonta
kohdasta ohjeistus "klik" Palvelutuottajien et ot
valvonta. Avagtuvasta nakymasta valltse“ 5:II:§:;;tuottdjien ® suodata
Palvelutuottajien valvonta-palvelutuottajien
opas. Sen saa myos tulostettua. Portaalin kiyttdohjeet
L. ¥ R X =) Tiedotus ! N
Huomioita nakymista ohjeeseen verrattuna: = Palveluntuottajien valvonta
Satakunnan jarjestelmassa valvontatapahtumat bl Laadunarviointi '

ovat otsikon "Laadunarviointi"- alla.

Nayta kerralla' so v rivia

Palveluntuottajien valvonta - Palveluntuottajan opas
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