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Tavoite, kutsuminen ja osallistuminen

Kerätä näkemyksiä 

hyvinvointialueen 

strategian pohjaksi

Eri toimijat ja 

sidosryhmät 

laajasti 
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verkkosivut, 

sosiaalinen media
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Tavoite Kohderyhmät Kutsumisen 
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Osallistumisia yhteensä 3630

Asukas          1994

Hyvinvointialueen työntekijä       1240

Muu          194

Sidosryhmien (mm. järjestön / yksityisen palveluntarjoajan) edustaja   59

Kuntapäättäjä         46

Vanhusneuvoston/nuorisovaltuuston/vammaisneuvoston/asiakasraadin edustaja  32

Aluevaltuutettu tai aluehallituksen jäsen      29

Hyvinvointialueen lautakuntien jäsen       23



Laajan osallistamisen osallistumispolku
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1. Taustatiedot:

osallistujan rooli

2. Millainen on paras mahdollinen Satakunnan hyvinvointialue vuonna 2030? 

Miten vahvistamme ihmisten turvallisuutta ja turvallisuuden tunnetta?

Millä tavalla edistämme eri-ikäisten ihmisten hyvinvointia ja terveyttä?

Mitä hyvinvointialueen palveluja käytät sähköisinä? 

Kuinka otamme ihmiset mukaan palvelujen kehittämiseen?

Millä tavalla haluat käyttää hyvinvointialueen palveluja?

Miten varmistamme sen, että hyvinvointialueen talous on kunnossa?

3. Mikä on tärkeintä hyvinvointialueen 

tulevaisuuden kannalta? 
(n=4903)

4. Miten tärkeitä asioita tulisi 

mielestäsi käytännössä edistää? 
(n=2176)

5. Mikä palvelu tai asia 

toimii tällä hetkellä hyvin 

hyvinvointialueellamme?

(n=1203)

(n=3447)



Kokonaiskuva tuloksista
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Päätulokset

Hyvinvointialueen 

tulevaisuuden kannalta 

tärkeimpinä asioina pidetään 

palvelujen nopeutta ja 

helppoutta, työntekijöiden 

osaamista, jaksamista ja 

arvostamista sekä pysyvyyttä 

ja ennakoitavuutta.

Osallistujat ovat 

tyytyväisimpiä tällä hetkellä 

hyvinvointialueen 

digitaalisiin palveluihin sekä 

työntekijöiden 

ammattitaitoon, 

empaattisuuteen ja 

ystävällisyyteen.

Paras mahdollinen 

Satakunnan 

hyvinvointialue rakentuu 

erityisesti palvelujen 

saatavuuden, digitaalisten 

palvelujen sekä 

hyvinvoivan talouden 

varaan.

Ihmiset jotka käyttävät digitaalisia palveluja, ovat niihin suhteellisen tyytyväisiä. 

Haasteena on uusien käyttäjien houkuttelu digipalvelujen pariin.
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Panostetaan 

erityisesti 

ikääntyneiden sekä 

lasten ja nuorten 

palveluihin

Työntekijöiden 

ammattitaitoa ja 

työhyvinvointia 

arvostetaan

Palvelut toteutetaan 

moniammatillisessa 

yhteistyössä 

asiakaslähtöisesti ja

yhdenvertaisesti

Toiminnassa painottuu 

ennaltaehkäisevä ja 

yhteisöllinen 

näkökulma 

Palveluista viestitään 

avoimesti ja 

ajantasaisesti

Palveluja ja toimintoja 

kehitetään yhdessä 

asiakkaiden ja 

työntekijöiden kanssa 

Huolehditaan 

palvelujen saatavuudesta

Digitaalisilla palveluilla 

Lähipalveluilla 

Läsnäpalveluilla

PuhelinpalvelullaResurssit

Talous

Paras mahdollinen Satakunnan hyvinvointialue



Paras mahdollinen Satakunnan hyvinvointialue
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Millainen on paras mahdollinen Satakunnan 

hyvinvointialue vuonna 2030? 

Digitaalisilla palveluilla ristiriitainen mutta tärkeä rooli palvelujen saatavuuden kannalta 
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Paras mahdollinen Satakunnan hyvinvointialue

o Palvelujen saatavuus
Palvelut ovat saatavilla ja helposti löydettävissä. Niihin pääsee matalalla kynnyksellä ja nopeasti silloin, kun 

tarve on. Asiakas ohjataan sujuvalla palveluohjauksella suoraan oikeaan palveluun. Eri kohderyhmille on 

käytössä erilaiset toisiaan täydentävät palvelukanavat.

o Digitaaliset palvelut
Ajanvaraus, reseptin uusiminen, yhteydenotto, käyntiraporttien lukeminen, lomakkeiden täyttö ja 

etälääkärivastaanotto hoituvat sähköisesti. Sata-sovellus on laajasti käytössä, ja sitä kehitetään edelleen. 

Sähköisen kanavan lisäksi on hyvä olla myös muu vaihtoehto oman asian hoitamiseen.

o Talous kunnossa
Hallinnon keventäminen, johtajien vähentäminen. Moniammatillisen yhteistyön lisääminen Sata-alueen sisällä. 

Kustannustehokkaisiin hoitoprosesseihin ja ennaltaehkäisevään työhön panostaminen. Työntekijöiden kuuntelu 

säästökohteiden selvittämiseksi ja työssä jaksamisen varmistamiseksi. Liikkuvien palvelujen lisääminen, maksut 

tulosperustaisiksi. Ostojen tarkka kilpailuttaminen. Verotusoikeus.

o Turvallisuuden tunne
Asiakkaalla on tieto siitä, mihin ottaa yhteyttä, kun palvelua tarvitsee. Palvelu on helposti ja nopeasti 

saatavilla. Siihen pääsee oikea-aikaisesti yhden luukun periaatteella, ja asiakkaalle jää kokemus siitä, että tulee 

kuulluksi ja välitetyksi. Turvallisuutta lisäävät myös osaavat, tutut ja pysyvät työntekijät, yhteisöllisyys, 

ennakoiva toiminta ja tieto esim. poikkeus- ja hätätilanteiden varalta, riittävän valaistu ympäristö.

o Palvelut lähellä
Palvelujen tuominen lähelle ihmistä. Liikkuvien ja kotiin vietävien palvelujen hyödyntäminen. 
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Paras mahdollinen Satakunnan hyvinvointialue

o Ikääntyneiden palvelut
Palvelut sijaitsevat mahdollisimman lähellä tai ne viedään kotiin. Läsnäpalvelujen priorisointi ohi digitaalisten 

palvelujen, ja viestinnässä perinteisempien kanavien hyödyntäminen. Isompi panostus kotihoitoon ja 

palvelutaloihin. Oma neuvolapalvelu, omaishoitajien tukeminen. 

o Osallistuminen palvelujen kehittämiseen
Ihmisillä on mahdollisuus osallistua hyvinvointialueen palvelujen kehittämiseen kyselyillä, asiakaspalautteella, 

äänestyksissä, asiakasraadeissa, ideariihissä, keskustelutilaisuuksissa ja vaikuttamistoimielimissä. Sähköisesti, 

suullisesti tai kirjallisesti. Jalkautumalla ihmisten pariin saadaan mielipide myös kaikkein hiljaisimmilta.

o Puhelinpalvelu
Mahdollisuus saada tarpeen tullen yhteys puhelimitse, etenkin äkillisissä tilanteissa. Puhelinnumerot esillä 

selkeästi. Toimiva takaisinsoitto. 

o Ennaltaehkäisevä työ
Ennaltaehkäisevät palvelut ja varhainen puuttuminen. Terveystarkastukset, terveellisten elämäntapojen 

neuvonta, terveysillat. Järjestöjen roolin vahvistaminen.

o Läsnäpalvelu
Palvelu henkilökohtaisesti kasvokkain asiantuntijan kanssa.

o Asiakaslähtöisyys
Yksilöllinen ja ihmisläheinen kohtaaminen kanavasta riippumatta, huolen kuuntelu ja tosissaan ottaminen. 

Suoraan oikeaan palveluun ohjaaminen tarpeen mukaan. Omahoitaja-/omalääkärijärjestelmän hyödyntäminen.
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Paras mahdollinen Satakunnan hyvinvointialue

o Avoin ja ajantasainen viestintä
Tiedon jakaminen hyvinvointialueen palveluista totuudenmukaisesti ja positiivisesti. Niin ulkoisesti kuin 

sisäisestikin. Erilaiset kanavat käyttöön eri kohderyhmille. Tiedon löytyminen helposti verkkosivuilta.

o Työntekijöiden ammattitaito ja arvostus
Työntekijöiden monipuolisen ja ajantasaisen osaamisen sekä työhyvinvoinnin ylläpito. Osaamisen ja 

työpanoksen arvostus sekä näkemysten kuuntelu päätöksenteossa.

o Lasten ja nuorten palvelut
Ennaltaehkäiseviin palveluihin ja mielenterveyspalveluihin painottuen.

o Yhdenvertaisuus
Hyvinvointialue kohtelee tasapuolisesti kaikkia ihmisiä iästä, asuinpaikasta ja muusta taustasta riippumatta.

o Riittävät resurssit
Riittävä määrä osaavia työntekijöitä tuottaa hyvinvointialueen palveluita. 

o Toimiva ja tehokas yhteistyö
Hyvinvointialueen toimialarajojen ylittävä yhteistyö. Yhteistyö kuntien, oppilaitosten, urheiluseurojen, poliisin 

sekä yksityisen ja kolmannen sektorin kanssa. Tavoitteena laadukkaammat ja kustannustehokkaammat palvelut: 

päällekkäisyyksien poistaminen, palveluiden oikean mitoituksen varmistaminen, oikeiden kohderyhmien 

saavuttaminen, työntekijöiden osaamisen ylläpitäminen.

o Yhteisöllisyys
Yhteiset hyvinvointia edistävät tapahtumat eri-ikäisille, yhteisöllinen asuminen, sukupolvien kohtaaminen.
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Tärkeitä toimenpiteitä Satakunnan 

hyvinvointialueen tulevaisuuden kannalta

1. Varmistetaan asiakkaiden nopea ja helppo yhteys palveluihin

2. Tarjotaan ikäihmisten palvelut pääasiassa lähipalveluna

3. Otetaan työntekijät mukaan päätöksentekoon ja kehittämiseen

4. Huolehditaan työntekijöiden osaamisesta sekä työssäjaksamisesta ja -viihtyvyydestä

5. Panostetaan pysyvyyteen ja ennakoitavuuteen

6. Varmistetaan, että asiakas ohjataan heti oikeaan palveluun

7. Panostetaan heikoimmassa asemassa olevien palveluihin

8. Tarjotaan terveyskeskuspalveluja myös iltaisin ja viikonloppuisin

9. Parannetaan taloutta keventämällä hallintorakennetta 

10.Lisätään matalan kynnyksen ennaltaehkäiseviä palveluja

11.Mahdollistetaan asiakkaan yhteys tuttuun omatyöntekijään

12.Perehdytetään lääkärit hyvin työhönsä ja vaaditaan riittävää suomen kielen taitoa

13.Tuotetaan yhdenvertaisesti tasalaatuisia palveluja ympäri Satakuntaa

14.Varmistetaan puhelinpalvelun nopeus, empaattisuus ja asiallisuus



Tällä hetkellä hyvin toimivat asiat ja palvelut 

Satakunnan hyvinvointialueella
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Mikä palvelu tai asia toimii tällä hetkellä 

hyvinvointialueellamme hyvin?
Tyytyväisimpiä ollaan digitaalisiin palveluihin sekä työntekijöiden ammattitaitoon ja 

ystävällisyyteen
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Parhaiten tällä hetkellä toimivat palvelut 

o Digitaaliset palvelut: Sata-sovellus ja sähköinen ajanvaraus

o Työntekijöiden asiantuntemus, ystävällisyys ja empaattisuus

o Nopea pääsy suun terveydenhuollon palveluihin ja palvelun asiantuntevuus

o Nopea pääsy laboratoriopalveluihin

o Nopea pääsy sote-keskusten/-pisteiden palveluihin ja palvelun ystävällisyys

o Nopea pääsy päivystyspalveluihin, palvelun toimivuus

o Laadukas erikoissairaanhoito

o Satasairaalan ensiluokkainen hoito ja asiakaspalvelu

o Lasten terveyspalvelujen toimivuus: neuvola, poliklinikka, päivystys

o Selkeä tiedottaminen palveluista 

o Monialaisen yhteistyön lisääntyminen

o Pelastuspalvelujen toimivuus ja luotettavuus

o Puhelinpalvelun nopea takaisinsoitto

o Omahoitajasysteemin toimivuus ja luotettavuus
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Sata-sovelluksen kautta hoidon tarpeen arviointi ja sitä kautta 

lääkärin kanssa asiointi chatissa on erittäin toimiva.

Terveyskeskuksissa on ihania työntekijöitä jotka välittävät 

potilaista ja ovat kiireenkin keskellä ystävällisiä ja palvelunhaluisia.

Hammaslääkärin viikonloppupäivystykseen sai ajan nopeasti varattua.

Satakunnassa toimii hyvin ihmislähtöinen, kehittämismyönteinen ja 

yhteistyötä korostava toimintakulttuuri, joka luo vahvan pohjan 

palveluiden jatkuvalle parantamiselle.

Kiteytettynä hoito ja hoitopolut toimivat erittäin hyvin, 

kunhan vain ensin pääsee hoidon piiriin.



Varmistamme onnistumisen yhteisen kehittämisen ja dialogisen strategiatyön avulla.
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