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Tavoite, kutsuminen ja osallistuminen

Tavoite Kohderyhmat Kutsumisen Osallistumisaika Osallistumisia
kanavat yhteensa

oa

Kerata nakemyksia Eri toimijat ja Tiedotteet, media, 3.-21.10.2025
hyvinvointialueen sidosryhmat mediamainonta,
strategian pohjaksi laajasti verkkosivut,

sosiaalinen media
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Osallistumisia yhteensa 3630

Asukas 1994
Hyvinvointialueen tyontekija 1240
Muu 194
Sidosryhmien (mm. jarjeston / yksityisen palveluntarjoajan) edustaja 59
Kuntapaattaja 46
Vanhusneuvoston/nuorisovaltuuston/vammaisneuvoston/asiakasraadin edustaja 32
Aluevaltuutettu tai aluehallituksen jasen 29
Hyvinvointialueen lautakuntien jasen 23
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Laajan osallistamisen osallistumispolku

1. Taustatiedot: 3. Mika on tarkeinta hyvinvointialueen 5. Mika palvelu tai asia
osallistujan rooli tulevaisuuden kannalta? toimii talla hetkella hyvin
(n=4903) hyvinvointialueellamme?

2. Millainen on paras mahdollinen Satakunnan hyvinvointialue vuonna 2030? (n=1203)

Miten vahvistamme ihmisten turvallisuutta ja turvallisuuden tunnetta?
Milla tavalla edistamme eri-ikaisten ihmisten hyvinvointia ja terveytta?
Mita hyvinvointialueen palveluja kaytat sahkoisina?
(n=3447) Kuinka otamme ihmiset mukaan palvelujen kehittamiseen?
Milla tavalla haluat kayttaa hyvinvointialueen palveluja?
Miten varmistamme sen, etta hyvinvointialueen talous on kunnossa?

4. Miten tarkeita asioita tulisi

mielestasi kaytannossa edistaa?
(n=2176)
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Kokonaiskuva tuloksista
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Paras mahdollinen
Satakunnan
hyvinvointialue rakentuu
erityisesti palvelujen
saatavuuden, digitaalisten
palvelujen seka
hyvinvoivan talouden
varaan.

Paatulokset
(oW o)
Q O)

Hyvinvointialueen
tulevaisuuden kannalta
tarkeimpina asioina pidetaan
palvelujen nopeutta ja
helppoutta, tyontekijoiden
osaamista, jaksamista ja
arvostamista seka pysyvyytta
ja ennakoitavuutta.

Osallistujat ovat
tyytyvaisimpia talla hetkella
hyvinvointialueen
digitaalisiin palveluihin seka
tyontekijoiden
ammattitaitoon,
empaattisuuteen ja
ystavallisyyteen.

Ihmiset jotka kayttavat digitaalisia palveluja, ovat niihin suhteellisen tyytyvaisia.
Haasteena on uusien kayttajien houkuttelu digipalvelujen pariin.
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o Huolehditaan
(\&00 palvelujen saatavuudesta
o“ée
N\ Digitaalisilla palveluilla
(\\’c} ey . .
K Lahipalveluilla Talous
Lasnapalveluilla

Resurssit  pyhelinpalvelulla

Palvelut toteutetaan
moniammatillisessa
yhteistyossa
asiakaslahtoisesti ja
yhdenvertaisesti

Panostetaan
erityisesti
ikaantyneiden seka
lasten ja nuorten
palveluihin

Palveluista viestitaan
avoimesti ja
ajantasaisesti

Palveluja ja toimintoja
kehitetaan yhdessa
asiakkaiden ja
tyontekijoiden kanssa

Tyontekijoiden
ammattitaitoa ja
tyohyvinvointia
arvostetaan

Toiminnassa painottuu
ennaltaehkaiseva ja
yhteisollinen
nakokulma
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Paras mahdollinen Satakunnan hyvinvointialue




Millainen on paras mahdollinen Satakunnan
hyvinvointialue vuonna 2030?

Digitaalisilla palveluilla ristiriitainen mutta tarkea rooli palvelujen saatavuuden kannalta

PALVELUJEN SAATAVUUS
DIGITAALISET PALVELUT

TALOUS KUNNOSSA
TURVALLISUUDEN TUNNE
PALVELUT LAHELLA
IKAANTYNEIDEN PALVELUT
OSALLISUUS

PUHELINPALVELU
ENNALTAEHKAISEVA TYO
LASNAPALVELU
ASIAKASLAHTOISYYS

AVOIN JA AJANTASAINEN VIESTINTA
LASTEN JA NUORTEN PALVELUT
AMMATTITAITO JA ARVOSTUS
YHDENVERTAISUUS

RIITTAVAT RESURSSIT

TOIMIVA JA TEHOKAS YHTEISTYO
YHTEISOLLISYYS

6,6 %
6,6 %
6,4%
5,8 %
5,3 %
5,1 %
4,7 %
4,1 %
3,2 %
2,9 %
2,1%

18,5 %
16,6 %
15,3 %
13,7 %
13,2 %
11,1 %

22,3 %
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Paras mahdollinen Satakunnan hyvinvointialue

O

Palvelujen saatavuus

Palvelut ovat saatavilla ja helposti loydettavissa. Niihin paasee matalalla kynnyksella ja nopeasti silloin, kun
tarve on. Asiakas ohjataan sujuvalla palveluohjauksella suoraan oikeaan palveluun. Eri kohderyhmille on
kaytossa erilaiset toisiaan taydentavat palvelukanavat.

Digitaaliset palvelut

Ajanvaraus, reseptin uusiminen, yhteydenotto, kayntiraporttien lukeminen, lomakkeiden taytto ja
etalaakarivastaanotto hoituvat sahkoisesti. Sata-sovellus on laajasti kaytossa, ja sita kehitetaan edelleen.
Sahkoisen kanavan lisaksi on hyva olla myos muu vaihtoehto oman asian hoitamiseen.

Talous kunnossa

Hallinnon keventaminen, johtajien vahentaminen. Moniammatillisen yhteistyon lisaaminen Sata-alueen sisalla.
Kustannustehokkaisiin hoitoprosesseihin ja ennaltaehkaisevaan tyohon panostaminen. Tyontekijoiden kuuntelu
saastokohteiden selvittamiseksi ja tyossa jaksamisen varmistamiseksi. Liikkuvien palvelujen lisaaminen, maksut
tulosperustaisiksi. Ostojen tarkka kilpailuttaminen. Verotusoikeus.

Turvallisuuden tunne

Asiakkaalla on tieto siita, mihin ottaa yhteytta, kun palvelua tarvitsee. Palvelu on helposti ja nopeasti
saatavilla. Siihen paasee oikea-aikaisesti yhden luukun periaatteella, ja asiakkaalle jaa kokemus siita, etta tulee
kuulluksi ja valitetyksi. Turvallisuutta lisaavat myos osaavat, tutut ja pysyvat tyontekijat, yhteisollisyys,
ennakoiva toiminta ja tieto esim. poikkeus- ja hatatilanteiden varalta, riittavan valaistu ymparisto.

Palvelut lahella
Palvelujen tuominen lahelle ihmista. Liikkuvien ja kotiin vietavien palvelujen hyodyntaminen.
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Paras mahdollinen Satakunnan hyvinvointialue

O

lkaantyneiden palvelut

Palvelut sijaitsevat mahdollisimman lahella tai ne viedaan kotiin. Lasnapalvelujen priorisointi ohi digitaalisten
palvelujen, ja viestinnassa perinteisempien kanavien hyodyntaminen. Isompi panostus kotihoitoon ja
palvelutaloihin. Oma neuvolapalvelu, omaishoitajien tukeminen.

Osallistuminen palvelujen kehittamiseen

Ihmisilla on mahdollisuus osallistua hyvinvointialueen palvelujen kehittamiseen kyselyilla, asiakaspalautteella,
aanestyksissa, asiakasraadeissa, ideariihissa, keskustelutilaisuuksissa ja vaikuttamistoimielimissa. Sahkoisesti,
suullisesti tai kirjallisesti. Jalkautumalla ihmisten pariin saadaan mielipide myos kaikkein hiljaisimmilta.

Puhelinpalvelu
Mahdollisuus saada tarpeen tullen yhteys puhelimitse, etenkin akillisissa tilanteissa. Puhelinnumerot esilla
selkeasti. Toimiva takaisinsoitto.

Ennaltaehkaiseva tyo
Ennaltaehkaisevat palvelut ja varhainen puuttuminen. Terveystarkastukset, terveellisten elamantapojen
neuvonta, terveysillat. Jarjestojen roolin vahvistaminen.

Lasnapalvelu
Palvelu henkilokohtaisesti kasvokkain asiantuntijan kanssa.

Asiakaslahtoisyys
Yksilollinen ja ihmislaheinen kohtaaminen kanavasta riippumatta, huolen kuuntelu ja tosissaan ottaminen.
Suoraan oikeaan palveluun ohjaaminen tarpeen mukaan. Omahoitaja-/omalaakarijarjestelman hyodyntaminen.
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Paras mahdollinen Satakunnan hyvinvointialue

O

Avoin ja ajantasainen viestinta
Tiedon jakaminen hyvinvointialueen palveluista totuudenmukaisesti ja positiivisesti. Niin ulkoisesti kuin
sisaisestikin. Erilaiset kanavat kayttoon eri kohderyhmille. Tiedon loytyminen helposti verkkosivuilta.

Tyontekijoiden ammattitaito ja arvostus
Tyontekijoiden monipuolisen ja ajantasaisen osaamisen seka tyohyvinvoinnin yllapito. Osaamisen ja
tyopanoksen arvostus seka nakemysten kuuntelu paatoksenteossa.

Lasten ja nuorten palvelut
Ennaltaehkaiseviin palveluihin ja mielenterveyspalveluihin painottuen.

Yhdenvertaisuus
Hyvinvointialue kohtelee tasapuolisesti kaikkia ihmisia iasta, asuinpaikasta ja muusta taustasta riippumatta.

Riittavat resurssit
Riittava maara osaavia tyontekijoita tuottaa hyvinvointialueen palveluita.

Toimiva ja tehokas yhteistyo

Hyvinvointialueen toimialarajojen ylittava yhteistyo. Yhteistyo kuntien, oppilaitosten, urheiluseurojen, poliisin
seka yksityisen ja kolmannen sektorin kanssa. Tavoitteena laadukkaammat ja kustannustehokkaammat palvelut:
paallekkaisyyksien poistaminen, palveluiden oikean mitoituksen varmistaminen, oikeiden kohderyhmien
saavuttaminen, tyontekijoiden osaamisen yllapitaminen.

Yhteisollisyys
Yhteiset hyvinvointia edistavat tapahtumat eri-ikaisille, yhteisollinen asuminen, sukupolvien kohtaaminen.
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Tarkeita toimenpiteita Satakunnan
hyvinvointialueen tulevaisuuden kannalta

O N O U1 AN WIDN -

9.

. Varmistetaan asiakkaiden nopea ja helppo yhteys palveluihin
. Tarjotaan ikaihmisten palvelut paaasiassa lahipalveluna

Otetaan tyontekijat mukaan paatoksentekoon ja kehittamiseen

Huolehditaan tyontekijoiden osaamisesta seka tyossajaksamisesta ja -viihtyvyydesta
Panostetaan pysyvyyteen ja ennakoitavuuteen

Varmistetaan, etta asiakas ohjataan heti oikeaan palveluun

Panostetaan heikoimmassa asemassa olevien palveluihin

Tarjotaan terveyskeskuspalveluja myos iltaisin ja viikonloppuisin

Parannetaan taloutta keventamalla hallintorakennetta

10. Lisataan matalan kynnyksen ennaltaehkaisevia palveluja

11.Mahdollistetaan asiakkaan yhteys tuttuun omatyontekijaan

12.Perehdytetaan laakarit hyvin tyohonsa ja vaaditaan riittavaa suomen kielen taitoa
13. Tuotetaan yhdenvertaisesti tasalaatuisia palveluja ympari Satakuntaa
14.Varmistetaan puhelinpalvelun nopeus, empaattisuus ja asiallisuus
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Talla hetkella hyvin toimivat asiat ja palvelut
Satakunnan hyvinvointialueella




Mika palvelu tai asia toimii talla hetkella
hyvinvointialueellamme hyvin?

Tyytyvaisimpia ollaan digitaalisiin palveluihin seka tyontekijoiden ammattitaitoon ja
ystavallisyyteen

DIGITAALISET PALVELUT 18,0 %
TYONTEKIJAT 10,6 %
El MIKAAN 10,4 %
SUUN TERVEYDENHUOLTO 6,2 %
LABORATORIO 4,6 %
SOTE-KESKUKSET/-PISTEET 4,2 %
PAIVYSTYS 4,2 %
ERIKOISSAIRAANHOITO 4,0%
SATASAIRAALA 3,8%
LASTEN TERVEYSPALVELUT 3,3%
TIEDOTTAMINEN 1,9 %
YHTEISTYO |1,7%
PELASTUSLAITOS |1,5%
PUHELINPALVELU |1,5%
OMAHOITAJA | 1,4%
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Parhaiten talla hetkella toimivat palvelut

Digitaaliset palvelut: Sata-sovellus ja sahkoinen ajanvaraus

Tyontekijoiden asiantuntemus, ystavallisyys ja empaattisuus

Nopea paasy suun terveydenhuollon palveluihin ja palvelun asiantuntevuus
Nopea paasy laboratoriopalveluihin

Nopea paasy sote-keskusten/-pisteiden palveluihin ja palvelun ystavallisyys
Nopea paasy paivystyspalveluihin, palvelun toimivuus

Laadukas erikoissairaanhoito

Satasairaalan ensiluokkainen hoito ja asiakaspalvelu

Lasten terveyspalvelujen toimivuus: neuvola, poliklinikka, paivystys
Selkea tiedottaminen palveluista

Monialaisen yhteistyon lisaantyminen

Pelastuspalvelujen toimivuus ja luotettavuus

Puhelinpalvelun nopea takaisinsoitto

Omahoitajasysteemin toimivuus ja luotettavuus

o o0 o o o o o o o o o o o o
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Varmistamme onnistumisen yhteisen kehittamisen ja dialogisen strategiatyon avulla.
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