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Laatuportin kdyttoohjeet palveluntuottajalle 2024

1 Laatuportin kayttajaksi rekisteroityminen (yksityiset palveluntuottajat)

Valvontakaynnista vastaava valvoja lisda valvontatapahtumaan Palveluntuottajan
vastuuhenkildon. Mikali henkiléa ei I16ydy ennestaan Laatuportin kayttgjalistasta, lahtee
uudelle palveluntuottajan vastuuhenkildlle "RekKisteroidy palvelun kayttajaksi” -viesti
(kuva alla).

Laatuportti: Rekisterodidy palvelun kayttajaksi restisativko x

® noreply-laatuportti@greform.com

Laatuportti: Rekisterdidy palvelun kayttdjaksi

Rekisterdidy ulkopuoliseksi palveluntuottajaksi valvontakayntia varten osoitteess@https://portal laatuportti fi 443/fiAccount/Register?0o=PjspszzZwxHgmEaBTul 2qL2 Jles2YijX9143GrjLuYri2b81eYUyfKdhC0JtJOmX8o

Téama viesti on lahetetty henkilon System Administrator, support@qreform.com toimesta.

© Qreform Oy, 2022

Kirjautumis- ym ohjeet |6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta https://satakunnanhyvinvointialue.fi/tietoa-
meista/palveluntuottajalle/ kohdasta Laatuportti. Sielld on myos video-ohjeet ja salasana on Laatul3!


https://satakunnanhyvinvointialue.fi/tietoa-meista/palveluntuottajalle/

21.8.2023, 2024

Kun valvontatapahtuma tulee ajankohtaiseksi, saat sahkdpostin. @

Yksityiset palveluntuottajat paasevat rekisterdinnin jalkeen kirjautumaanIaatt,n:)’ortLiin_>

Login

| etunimi.sukunimi@xxxx.fi |

| XXXXXXXX |

SataHA:n yksikot: klikkaa “Unohditko salasanasi” linkkia ja luo uusi salasana.

3] D = v e
Tervetuloa kayttamaan Laatuportti portaalia D Postisativko x e B
® noreply-laatuportti@greform.com 11.46 (O minuuttia sitte % €

Tervetuloa kayttamaan Laatuportti portaalia

Kayttajatunnuksesi on Etunimi.sukunimi@ xox.com Paaset hakemaan itsellesi salasanan kirjautumisnakyman o
“"Unohditko salasanasi™ toiminnolla taalla

Reset your password

Ystavallisin terveisin
Laatuportti yllapitajat

[Leikattu viesti] Nayta koko viesti

Submit

Forgot your password?
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Kun valvontakaynnin tapahtuma on Laatuporttiin avattu (noin 4 viikkoa ennen kdyntid), sinulle tulee alla oleva viesti ja voit "avata
tapahtuman” itsellesi lomakkeiden taytt6a ja liitteiden lataamista varten.

=

Laatuportti: Tapahtuma on avattu - TESTI Valvontakéynti (kotiin annettavat palvelut), Hellu Hoiva )
28.06.2023 » Postiaatiko

noreply-laatuportti@qreform.com 1246 (1tuntisiten) ¢ €

->mina =

Laatuportti: Tapahtuma on avattu - TESTI Valvontakdynti (kotiin annettavat palvelut),
Hellu Hoiva 28.06.2023

(ta: Avaa tapahtuma

Hei palveluntuottaja, suunniteltu ohjaus- ja arviointikaynti sovittuna 28 6. 2023. Pyydamme tayttamaan lomakkeet ja litamaan edeltavasti pyydetyt dokumentit 19.6. 2023 mennessa
Henkilostolomake ja henkilostoresurssien arviointitaulukko - avaa, tallenna nimella koneellesi, tayta ja liita “Luo Uusi" komennolla takaisin Liitteisiin

Tapahtuma on avattu

Paaset suoraan tapahtumaan ta

TESTI

Tapahtuman tiedot
Avaa tapahtuma

Tapahtuman nimi TESTI Valvontakaynti (kotiin annettavat palvelut), Hellu Hoiva 28.06.2023

Asiakas Satakunnan hyvinvointialue
Vastuuhenkilo  Hellu Hoiva, Etunimi.sukunimi@xxxxx.com
Aloitus 26.06.2023

Paattyminen ~ 28.06.2023

This email was sentto  Etunimi.sukunimi@xoooc.com Powered by Rego, 2023
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Sivupaneelissa: Laadunarviointi — yhteenveto
Naet oman tapahtumasi, klikkaa rivia ja tapahtuma aukeaa. Tama tapahtumasi nakyy vain sinulle ja valvojille.

& Lastuportti x & Laatuportti X | + R - X
& C @ portallaatuporttifi/fi/Quality/Summary ® Y #» 0O 0 :
G Google @ Citrix Workspace @ Outlook @ Microsoft 365 EJp Satanen [}y Sarastia Extranet @ Satakunnanhyvinvo.. @8 IMS |Satakunta [ pilvisarastia }b Agpeli @ Valvira palvelualako... @ IMSPori & Laatuportti ) AVI ) Lo-SuAVl = LASTERI Wlw FINLEX® ([} LoSu turvapost »

@ Laatuportti Valitse kieli ~ .Heuu Hoiva

Suodata tapahtumia

Haku

Ajalta

Organisaatio

Satakunnan hyvinvointialue x v
Tyyppi
Kohde
Yleinen Yksikkd Prosessi Ulkopuolinen palvelutuottaja
Tila
Suunniteltu Alpitettu Valmistelussa Valmis Raportoitu Suljettu Myohassa
Tyhjennd

Listanakyma Kalenterinakyma
= Tapahtumat Excel Tulosta

Mayts kerrzllz 5p W rivia

TESTI Valvontakaynti (kotiin annettavat palvelut), Hellu Hoiva 28.06.2023 Valvontakdynti (kotiin annettavat palvelut) Satakunnan hyvinvointialue 28.6.2023 28.6.2023

Navtetdan rivit 1 - 1 {vhteensa 11
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Tapahtuman yleisissa tiedoissa ndet mm vastuuvalvojan, naita tietoja ei padase muuttamaan.

== Ladluportuu

Etusivu Etusivu Laadunarviointi Yhteenveto TESTI Valvontakdynti (kotiin annettavat palvelut). Hellu Hoiva 28.06.20
Ohjeistus o § .
TESTI Valvontakaynti (kotiin annettavat palvelut), Hellu Hoiva 28.06.2023

Tiedotus

Tunnus REGO_23376

Omistaja Myllymaki, Helena
Omat tehtavat

Tila Valmistelussa

Yhteenveto

Toimenpidekooste
Tapahtuman yleiset tiedot

Liitteet (11)

Tila

Tarkastuksen
tila

Valmistelussa

Avaa kohta ”Liitteet”

B 2024: Liitteitd on 12
Liltteet (11)
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Numeroidut tiedostot (2-9) ovat itsearviointilomakkeita, jotka taytetdadan suoraan ohjelmaan. Viimeiset 2 liitetta (huom! tassa

mallipohjassa, mutta niitad voi olla enemmankin) sinun tulee avata, tallenna nimella (yksikon nimi alkuun) itsellesi ja tayttaa. Tuo
tayttamasi liite takasin liitteisiin “Luo Uusi”- painiketta kayttaen.

Excel Tulosta
Nayta kerralla  so ~ | rivia
1. Palveluntuottajan tiedot @ 1. Palveluntuottajan tiedot 19.6.2023
12.29
2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen, seuranta ja & 2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen, seuranta 19.6.2023 & -
Julkisuus ja julkisuus 12.29
3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet @ 3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet 19.6.2023 (73
12.29
4. Riskienhallinta & 4. Riskienhallinta 19.6.2023 & -
12.29
5. Asiakkaan asema ja oikeudet (kotiin annettavat @ 5. Asiakkaan asema ja oikeudet (kotiin annettavat 19.6.2023 & -
palvelut) palvelut) 12.29
6. Palvelun sisallon omavalvonta (kotiin annettavat & 6. Palvelun sisdllén omavalvonta (kotiin annettavat 19.6.2023 P
palvelut) palvelut) 12.29
7. Asiakasturvallisuus & 7. Asiakasturvallisuus 19.6.2023 & -
12.29
8. Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen @ 8. Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen 19.6.2023 o
12.29
Henkildstoluettelo.xlsx & Henkilostéluettelo.xlsx application/vnd.openxmlformats- 19.6.2023 o5
officedocument.spreadsheetml.sheet 12.29
Kotihoidon henkildstoresurssin arviointitaulukko.xlsx # Kotihoidon henkildstoresurssin arviointitaulukko.xlsx | application/vnd.openxmliformats- 19.6.2023 o~
officedocument.spreadsheetml.sheet 12.29
Kotihoito_valvontakayntia edeltavastipyydettavat # Kotihoito_valvontakayntia edeltavasti pyydettavat application/vnd.openxmlformats- 19.6.2023 &
dokumentit.docx dokumentit.docx officedocument.wordprocessingml.document 12.29
@
MU e oe s i cie A A [ R | —

iitteissa on X vaIvontakayntla edeltavasti pyydetyt dokumentit.docx”. Nama dokumentit tuo liitteisiin yksi kerrallaan (Luo Uusi). Nama
dokumentit tulee olla aina ajan tasalla ja paivitettyina.

Itsearviointi ja liitteet tulee olla Laatuportissa kaksi (2) vilkkoa ennen kaynnin ajankohtaa.
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Esim 1. Palveluntuottajan tiedot — lomake

& Lastuportti x & Laatuportti x & lastuportti x| + N = X
(& & portallaatuportti.fi/fi/Form/Index/41917 Q 2 w » 0O o H
G Google @ Citrix Workspace B8 Outlook €3 Microsoft 365 [ Satanen B Sarastia Extranet @ Satakunnanhyvinvo.. @ IMS |Satskunts [ pibvissrastiafi  }> Aapeli @ Vahvira palveluslako.. B IMSPori ¢ Lsstuportti () AVI ) LoSuAVi =. LASTERl Wi FINLEX® () LoSu turvapost »

Valitse kieli ~ . Hellu Hoiva ~

@ Laatuportti

Etusivu Etusivu * Laadunarviointi © Yhteenveto * TESTI Valvontakaynti (kotiin annettavat palvelut), Hellu Hoiva 28.0 1. Palveluntuottajan tiedot
Ohijeistus ) .
1. Palveluntuottajan tiedot
Tiedotus
Lomakkeen yleiset tiedot
Omat tehtavat
klikkaa kaksi kertaa ylinta

Yhteenveto

"hampurilaiskuvaketta” ja lomak
aukeaa kokonaan.

Teimenpidekooste = 1. Palveluntuottajan tiedot

1. Palveluntuottajan tiedot -

1.1 Palveluntuottaja =

1.2 Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus -
1.3 Toimintalupatiedot =

1.4 Laatujarjestelma / laadunhallinta -

1.5 Viimeksi suoritetut tarkastukset / valvontakaynnit «

Sulje

© Qreform Oy, Powered by Rego

Palvelukuvaus Apua Laheta palautetta Kayttoehdot ja henkilorekisteriseloste Labquality Oy:n tietosuojaseloste
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@ Laatuportti

Valitse kieli ~

Omat tehtavat
Yhteenveto

Toimenpidekooste = 1. Palveluntuottajan tiedot E

1. Palveluntuottajan tiedot ~

1.1 Palveluntuottaja ~

Palveluntuottajan nimi

HOOOCKK

Y-tunnus

123456-1

1.1.1 Tuotettava palvelu ~

Palvelumuoto, asiakkaita tarkastushetkella (Ikm) ja luvanmukainen paikkaluku

14.7.2023 09.35.08 Hoiva, Hellu
ypérivuorokautinen asumispalvelu (23) 25

y.
[+ )i
Téaman hetkisten asiakkaiden ikdjakauma
65-95v

1.2 Toimintayksikké tai toimintakokonaisuus -

Nimi

Sulje
osoite Tallenna-nappia ka a -

klikkailla ahkerasti

Huom! Sinun ei tarvitse tayttaa kaikkia lomakkeita yhdella kertaa. Kun olet tallentanut, voit sulkea ja jatkaa seuraavalla kertaa
tayttamista.
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Esim 2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen, seuranta ja julkisuus — lomake

Web v5.6 Tuotanto x ‘ & Laatuportti x & Lastuportti X + W —

‘m/Index/41912 a 2 % 0@

2.1.2 Omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikén johdon ja henkilokunnan yhteistyéna. = o e 10 0

PALVELUNTUOTTAJA TAYTTAA

Palveluntuottajan oma arvio kriteerin tayttymisesta

4. Dokumentoitu ja toteutuu taysin x

Palveluntuottajan kuvaus kriteerin tayttymisesta Ethén kopioi tihan

omavalvontasuunnitelman tekstia.
Jos arviosi on 4., niin ei tarvitse
kuvausta. Jos sinulla on jokin asia
o@ | minka haluat tuoda julki, niin kirjaa
se kuvaus kenttdan. Asteikolla 1-3,
kirjaa selvitys.

14.7.2023 09.43.14 Hoiva, Hellu

Olemme pitaneet saannollisia "aivoriihia" OVS:n tiimoilta. Henkilokunta tuo esiin oma-aloitteisesti asiat, jotka vaikuttavat palvelujen tuottamiseen,
asiakasturvallisuuteen ja taten OVS:maan. OVS on "meidan yksikén nakéinen ja kuuloinen®.

VALVOJA TAYTTAA

Valvojan arvio

Arviointiasteikko

2. Fi dokumentoity, mutta 3. Dokumentoitu\mutta ei 4. Dokumentoitu ja toteutuu Huom! Kriteerit ja arviointi-
0. Ei koske/ Ei sovellu 1. Ei dokumentoitu, ei tdteudu toteutuu toteudu taysin . e
Y asteikko ovat pdivitetty 2024, mutta

1.8.2023 09.42.50 Hoiva, Hellu

Valvojan arvioinnin peruste

Omavalvontasuunnitelma on kirjattu yksikon toiminnan nakokulmasta. Siina ei ole passiiviskirjauksia, selkeasti kirjattu "kuka tekee, mita tekee, miten tekee”
(AVI logo, ohjaavat tekstit on poistettu). Arvot ja toimintaperiaatteet ovat avattu. Riskienhallintacsioon on lueteltu kaikki ne ohjeet ja suunnitelmat, jotka
yksikon toimintaa ohjaavat. Riskitekijat on tunnistettu joka OVS:n osa-alueella ja niihin on kirjattu ennakoivat ia korjaavat toimenpiteet. Toiminta-ajatus on
selkea ja siina luetellaan ne lait, jotka yksikon toimintaa ohjaavat. Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus  (29§)  on pykalatekstina kirjattu ja selkeat
toimintaohjeet....

o Sulje

Toimenpiteité vaativat havainnot
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Kaynnin aikana todetaan positiiviset havainnot, kehittamisehdotukset, lievat ja vakavat poikkeamat. Saat sahkdopostiisi ilmoituksen

kasiteltdvista toimenpiteista.

Laatuportti: Toimenpiteen kasittely Postilaatikko x
® noreply-laatuportti@greform.com
- -» MiN& -

Laatuportti: Toimenpiteen kasittely

Kayttaja Hellu Hoiva, helluenensnne on valinnut sinut teimenpiteen vastuuhenkildlksi.
Tapahtuman tiedot

Awvaa tapahtuma

Tapahtuman nimi TESTI Valvontakaynii (kotiin annettavat palvelut), Hellu Hoiva 28 8 2023

Paaauditoija Helena Myllymaéki, helena.k.myliymakigsata.fi
Vastuuhenkild Hellu Hoiva, hellu. D]
Asiakas Satakunnan hyvinvointialue

Havainnon tiedot

Avaa havainto

# 2

Tyyppi Poikkeama, lieva

Kuvaus Crrganisaation arvot on kylla kirgattu/luetteloitu, mutta ei sitd miten ne nakywvat toimintayksikén toiminnassa
WViite 3.3 Yksikdlla on toimintaa ohjaavat arvoi.

Kohde Yleinen

Maaraaika 1.9.2023

Vastuuhenkild Hellu Hoiva, hellu. G

Toimenpiteen tiedot

Avaa toimenpide

Tyyppi Kooraavat toimenpiteat
Kohde Yleinen
Toimenpiteen kuvaus Tahan kirjaat selitylksen mita poikkeamalle tehdaan, aikataulu vastuuhld.. iedottaminen henkilostolle. ..

Maaraaika 29.6.2023
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- lImoituksesta yksityinen tuottaja pdasee valvontatapahtumaan klikkaamalla=s
poikkeamaa kohdassa "toimenpiteita vaativat havainnot”, joka
Ohje|mIStOSSEA néyttéa télté.(kuvakaappaus Laatuportista)

° Toimenpiteita vaativat havainnot (1)

@ Haku

Nayta kerralla| s0 ~ rivia

Yleinen Vajavaara, Tassa on kuvaus, mita toimia pitaa 6.1.1 Yksikossa on palvelu- ja hoitop
Saara A tehda, jotta asia korjaantuu. asiakkaiden fyysista, psyykkista, kog
hyvinvointia.

NAavtet33n rivit 1 - 1 (vhteensd 1)

« Oman organisaation toimenpiteiden kasittely tapahtuu "Omat tehtavéat"- ]
Sivulta hammasrattaan "muokkaa” toiminnon kautta: «uwakaappaus Laatuportista)

]l Omat tehtavat

m Tehtavat

Nayta kerraila S0 v i3

R [ 0

Kehittamissuositus Yieinen testisuositus

Maarit Tuottaja
Martta-kotl, -1£'Ir~* -

palvelut Oy 17.06.2022

o - Valvontakaynti, TESTI Kehittamissuositus Yleinen Seurantaa tulisi kehittaa
Martta-koti, Helms
palvelut Oy 17.06.2022

Maarit Tuottaja

e Valvontakaynti, TESTI Poikkeama, Yleinen Epakohtailmoitusten kasittely tulee saattaa lain edellyttamalle Maarit Tuottaia 3062022
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¢ K"]ataan korjaava t0|men p|de (kuvakaappaus Laatuportista)

Korjaavat toimenpiteet

“

* Korjaavaan toimenpiteeseen kerrotaan, miten asiaan on puututtu ja miten asia on omavalvonnallisesti huomioitu.
* Selvitykseen voi lisata liitteita

* Valvontakoordinaattori seuraa, etta toimenpiteet ovat maaradaikoihin mennessa valmistuneet.

* Valvontakoordinaattori hyvaksyy ja kuittaa omassa nakymassaan toimenpiteen valmiiksi, josta ldhtee jdlleen sahkdposti-ilmoitus
tuottajalle.

* Ohjelmisto lahettaa muistutusviesteja, jos maaraajat ylittyvat, eika toimenpiteisiin ole reagoitu

* Muista klikata painikkeita valmis, talloin tieto |ahtee valvontakoordinaattorille, joka hyvaksyy omassa nakymassaan tehdyt toimet.
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Valvontatapahtuman paattaminen
27.6.2023 27.6.2023 [ MYOHASSA |
+ Kun valvontaraportti on valmistunut ja kaikkiin toimenpiteisiin on reagoitu

maaraajassa, valvontakoordinaattori vaihtaa valvontatapahtuman tilaksi — — Ponjer
"suljettu "
« Tama lukitsee tapahtuman ja tapahtuma jaa ohjelmistoon talteen, ) _
. 4.4.2022 4,4.2022 SULJETTU
tapahtumaa voi palata katselemaan
1.3.2023 1.3.2023

27.7.2023 27.7.2023 [ MYOHASSA ]

Etusivu Etusivu * Ohjeistus * Palveluntuottajien valvonta
Laatuportissa on vaiheittaiset ohjeet, jotka
|oytyvat etusivulta vasemmasta valikosta Palveluntuottajien valvonta
kohdasta ohjeistus "klik" Palvelutuottajien Leatuvaatimukset
valvonta. Avautuvasta ndkymasta valitse Palveluntuottajien Suodata
Palvelutuottajien valvonta-palvelutuottajien valvonta
opas. Sen saa myos tulostettua. Portaalin kayttoohjeet

Tiedotus
Huomioita nakymista ohjeeseen verrattuna: &= Palveluntuottajien valvonta
Satakunnan jarjestelmassa valvontatapahtumat Laadunarvioint
ovat otsikon "Laadunarviointi"- alla. Nayts kerralla| sg | rivia

Palveluntuottajien valvonta - Palveluntuottajan opas




