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Hyvaa alkanutta syksyal

Satasairaalan kliinisen hoitotydn asiantuntijat toimittavat 4 kertaa vuodessa Hoitotyén Uutisia.
Uutisissa esitellddn hoitotydn ja palvelun laadun kehittdmiseksi fuotettuja toimintamalleja hoitotyén
hyvistd k@ytanndistd ja ndyttdodn perustuvasta toiminnasta hyvinvointialueella.

Hoitotydn uutisten teemana on talla kertaa hyvinvointialueen yhteistydn kehittyminen hoitotydssa.
Hyvinvointialueen aloitettua toimintansa on monia toimintoja pitdnyt yhtendistad ja koota, jotta
toimimme koko hyvinvointialueella yhtendisesti potilaiden ja asiakkaiden parhaaksi. Olemme
ker@nneet uutisiin laajasti erilaisia esimerkkej& hoitotydn yhteistydn kehittymisesta.

Tamdan vuoden viimeiset hoitotydn uutiset ilmestyvat joulukuussa. Uutisten teemana on hoitotyén
tutkimus ja hankkeet. Jos sinulla on mielessasi aihe, josta haluaisit kirjoittaa tai tieté&d lisdd, niin ole
yhteydessd kliinisen hoitotydn asiantuntijoihin.

Kuvassa kliinisen hoitotyén asiantuntijat Paivi, Johanna ja Janni sekd kliinisen fysioterapian

asiantuntija Minna. Kuvasta puuttuu kliinisen hoitotydn asiantuntija Esa.
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Omaolo- sahkoinen palvelu- ja asiointikanava osana kuntalaisten hyvinvoinnin ja
terveyden edistamista

Teksti ja kuva: Marika Riihikoski, hankekoordinaattori, KestGvan kasvun Satakunta 2-hanke

Kansallinen séhkdinen palvelu- ja asiointikanava Omaolon oirearviot otettiin kayttéon
Satakunnassa 2020. Koronapandemian myotd palvelun tunnettuvuus lisGdntyi ja Omaolon kautta
tulleet yhteydenotot kasvoivat. Havaittiin, ettd keskimadrin noin 15% asiakkaista sai tarvitsemansa
itsehoito-ohjeet palvelun kautta ilman kontaktia ammattilaiseen. Palvelua IGhdettiin kehittdmadn
mahdollistamalla asiakkaille s&hkdinen asiointi entistd pidemmalle. Ohjelman tunnistaessa
oirearvion tayttaneistd ne, joiden tilanne edellytti koronandytteenottoa, mahdollistettiin asiakkaille
ajanvarausoikeus ndytteenottoon.

Vain muutamaa vuotta mydhemmin Satakunnan hyvinvointialueella Omaolo-palveluiden
saatavuutta, saavutettavuutta ja asioinnin mahdollistamista jopa kokonaan sdhkdiseksi
suunnitellaan aktiivisesti. Omaolon kehitystyd ei ole pysahtynyt ja kehitystydtd tehd&dn myds
yhdessd eri hyvinvointialueiden, Duodecimin ja Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa.
Mukana kehitystydssd on Kestavan kasvun Satakunta 2-hanke.

Satakunnan hyvinvointialueelle siirtymisen jalkeen Omaolon kdyttd organisaation sote-palveluissa
on entisestadn lisdantynyt. Oirearvioiden liséksi Omaolo tarjoaa muitakin hyvinvointia edistavia
sekd ammattilaisen tyétd tukevia palveluja, kuten terveydentilaa arvioiva Terveystarkastus,
palveluarviot, hyvinvointivalmennukset sekd erilaiset ammattilaisihtdiset Omaolo-palvelut, kuten
sAhkdiset esitietolomakkeet.

Tekodlyyn pohjautuvat oirearviot ja muut Omaolon palvelut auttavat monella tavalla niin
ammattilaisia kuin asiakkaita. Asiakkaille palvelu on kdytdssé juuri silloin, kun on tarve palvelun
kaytdlle. Palvelusta saatava tieto on yksildllistd ja luotettavaa. Palvelu ohjaa tarvittavan avun piiriin
vuorokauden ympdri. Ammattilaisen ndkoékulmasta suurimmat hyddyt lienevat tydjonolle tulevien
asiointien vheneminen palvelun antamien itsehoito-ohjeiden tai ajanvarausoikeuden myotd
sekd se, ettd ohjelma tarjoaa ammattilaiselle Idhes valmiin tietopaketin asiakkaan antamien
vastausten perusteella. Uusilla ratkaisuilla, kuten tekodlylld ja robotiikalla, on mahdollista
vapauttaa ammattilaisen tydaikaa siihen, mihin kohtaamista edelleen tarvitaan.

Omaolon bréndi turvallisena ja luotettavana palveluna oman hoidon tai palvelutarpeen
arvioinnissa on osoitftautunut palvelua kayttdneiden ammattilaisten ja asiakkaiden nakdkulmasta
oikeaksi. Alkukesdastd 2023 jarjestetyssd Kansalaisraadissa raatilaiset kuvasivat Omaoloa
helppokayttdisend ja luotettavana palveluna, mink&d avulla voi monipuolisesti edistdd omaa
terveyttd ja hyvinvointia.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU




Jatkohoidonjarjestelya hyvassa hengessa
Teksti ja kuva: Hanna-Kaisa Knihti, projektisuunnittelija, Satakunnan Tulevaisuuden Sote-keskus

Kaikki me Satakunnassakin olemme saaneet todistaa valtavaa organisaatiomuutosta
hyvinvointialueiden toiminnan k&ynnistytty& vuoden alussa. Potilaan jatkohoitojdrjestelyjen
kannalta olimme kuitenkin jo pienelld etumatkalla. Jatkohoitokoordinaattoreiden verkosto on
kokoontunut vimevuoden lopusta alkaen saddnndllisesti arvioimaan yhteisten asioiden edistmistd.
Verkosto koostuu perustason hoito-osastojen jatkohoitokoordinaattoreista sekd erityistason
edustaijista. Jo Idhes vuoden ajan olemme joka tiistai ja torstai huddlauksissa kdyneet 1&pi
potilassiirtojonoja ja jopa yksittdisten odottagjien sijoittumismahdollisuuksia.

Kuntien vdlisten raja-aitojen kaaduttua mahdollisuus siirtdd potilaita jatkohoitoon oman kunnan
ulkopuolelle helpottui merkittGvasti. Muuttuneessa tilanteessa olemme pystyneet vastaamaan
uusiin haasteisiin nopeasti. Jatkohoitokoordinaattoreiden asiantuntemuksella laadimme mm.
siirtojen kriteerit jo heti hyvinvointialueen ensiviikkoina. Siirtokriteereiden johtavana ajatuksena on,
ettei pofilaan hoitojakso pidenny tai hankaloidu perustason hoito-osastoillakaan. Siirtoja
suunnitellessamme pystymme huomioimaan myds potilaan toiveita osastojen suosiollisella
avustuksella.

Potilassiirtoverkostomme on hyvin aktiivinen, asiastaan innostunut ja sitoutunut ryhma oman
alueensa mahdollisuuksien asiantuntijoita. Ajoittain jatkohoitoon odottavia potilaita on paljon.
Odottajia on paljon erikoissairaanhoidon yksikdissd, mutta vieldkin enemmadn
perusterveydenhuollon hoito-osastoilla. Tydta tilanteen eteen tehd@dn pdivittdin ja haasteita
pyritddn yhdessd ratkomaan kaikkien etu huomioiden. Verkoston tapaamiset k&ydadn todella
hyvassé hengessd pyrkien oikeasti auttamaan kuormittuneita yksikditd. Tapaamiset koetaan
tarkeiksi myds jatkohoitokoordinaattoreiden osin yksindisen tydnkuvan vastapainona. Rakentavia
keskusteluja k&yddadn niin raskaista kuin helpommistakin jono- ja siirtotilanteista. Edelleen

tilannetietoisuutta ja yhteistydtd lis@dmalld saamme varmasti tatdkin haastetta pienemmdaksi.




Moniammatillinen tiimity6 Sote-Keskus Huittisissa
Teksti: Kaisu Harkala, toimipaikkavastaava, Sote-Keskus Huittinen, Aikuispalveluiden toimialue

Tand kesand tuli viisi vuotta siitd, kun aloitimme Huittisten avosairaanhoidossa tiimitydmallin
mukaisen tydskentelyn. Luopuminen perinteisestd ajanvarausvastaanottotoiminnasta oli
tyéntekijdille valtava muutos. Asiakkaille muutos tuli vahitellen ja on ndkynyt parantuneena
palveluna.

Sit& mukaa kun asiakkaat ovat olleet meihin yhteydessd, jokainen on saanut oman
vastuutydntekijan, jonka kanssa asiakas asioi mydhemmin kaikissa tarpeissaan. Vastuutydntekija —
puhekieless& omasairaanhoitaja - koordinoi asiakkaan kaiken hoidon tarvitseepa han sitten
reseptin vusintaaq, fysioterapiaa, 1dakarid tai sosiaalitydntekij@d. Hoitoa/palvelua aloitetaan jossain
muodossa heti ensi kontaktissa eikd endd siretd mahdollista ongelman ratkaisua useamman
viikon p&dhan vaikkapa I&akarin vastaanotolle. Paljon hoidamme etdvastaanotoilla, mutta
|Ghivastaanotot eivét ole kadonneet mihink&an. Maardllisesti niité on toki vihemman.

Antaessaan yhteystietonsa jokainen vastuutydntekijd kysyy samalla asiakkaan pituuden, painon,
verenpaineen ja tupakoinnin. Nadma tiedot yhdistettynd k&yntihistoriacan asiakkaat jaetaan
kahdelle tiimille. Ensimmdinen tiimi on episoditiimi, jonka asiakkaat ovat satunnaista palvelua
tarvitsevia. Toinen tiimi on pitk&an palveluita tarvitsevien tiimi. Heistd useimmilla on jokin
pitk&aikaissairaus, joka vaatii tivimpad hoitokontaktia. Tallaisia ovat esim. diabetes,
pdihdeongelma, runsas ylipaino, korkea ikd yhdistettyn& moniin erilaisiin vaivoihin yms.

Viidessd vuodessa Iahes kaikki huittislaiset ovat saaneet oman vastuutydntekijan ja asiakkaat ovat
oppineet soittamaan hdnelle. Pitk&dn palveluita tarvitsevien tiimin asiakkaisiin olemme yhteydessa
proaktiivisesti ja osaan hyvinkin tiiviisti, jolloin hoitosuhde muodostuu valmennussuhdetta
muistuttavaksi.

Tadma on ollut muutos, jossa asiakkaiden kokonaisuus on paremmin hoidossa. Puhelinruuhkat ja
jonot ovat vihentyneet ja osittain jopa poistuneet. Olemme |Ghelld yhden luukun periaatetta, kun
tiimimalli kokoaa eri ammattiryhmien palvelut yhteen.



Satasairaalan ja neuvoloiden synnytysvalmennuksista hyvinvointialueen perhe- ja
synnytysvalmennukseksi.
Teksti: Julia Knuuti, katild ja Sohvi Hienonen, k&tild, synnytysten ja naistentautien toimialue

Meilld Satasairaalassa on jarjestetty synnytysvalmennusta odottajille sek& heiddn puolisolleen tai
tukihenkildlleen vuosituhannen vaihteesta alkaen neuvolan tarjoaman valmennuksen lisaksi.
Synnytysvalmennusta on kehitetty vuosien saatossa perheldhtdisemmdaksi ja vastaamaan
paremmin asiakkaiden tarpeita. Vuonna 2020 me synnytysvalmennuskdatildt ja muu tydryhma
laadimme asiakaskyselyn, jonka pohjalta synnytysvalmennusta alettiin kehitt&d. Kyselyn
vastauksista nousi esille selvasti halu pienryhmdavalmennuksiin sekd ftiloihin tutustumiseen. Aloitimme
synnytysvalmennuksen kehittdmisen koronapandemian aikana, jolloin iimeni tarve myods
et@valmennukselle. Uuden mallin valmennukset ovat pydrineet marraskuusta 2022 saakka, mutta
valmennusta ja sen sisaltéd kehitetddn edelleen.

Aitiyshuollon erikoissairaanhoidon ja neuvoloiden vélilld yhteistyd on aina ollut térkedd.
Parantaaksemme alueemme odottavien perheiden saamaa hoitoad, halusimme tiivistad
yhteistydtd entisestadn ja syksylld 2022 aloitimme moniammatillisen etdyhteistydpilotin. Pilotin
aikana selkiytyi yhteinen halu taata hyvinvointialueelle siirryttdessé kaikille alueemme odottaville
perheille tasalaatuinen perhe- ja synnytysvalmennus. Sairaalan ja neuvoloiden valinen yhteistyd
on avainasemassa taman tavoitteen toteuttamisessa, ja kehitystydtd varten perustettiin alueellisen
perhe- ja synnytysvalmennuksen kehittdmisen tydryhmad. Nyky&an siis sairaalan ja neuvoloiden
pitdmdat valmennukset nivoutuvat yhteen yhdeksi kokonaisuudeksi. Valmennuskokonaisuus
koostuu useammasta osasta, jotka kasittelevat vanhemmuutta ja muuttuvaa perhettd, synnytysté
ja siité palautumista sekd imetystd, vauvan ruokintaa ja vauvan hoitoa. Tdmdan yhteystydn
tuloksena toivomme, ettd jokainen hyvinvointialueen odottava perhe saisi entistd enemman
tukea ja konkreettisia keinoja vauva-arkeen ja sen my&td muuttuvaan eldmdantilanteeseen.

Yhteistyd perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon rautaisten ammattilaisten valillé on ollut
mielestdmme antoisaa ja avartavaa. Tydryhma&mme moniammatillisuus valittyy
valmennusosioiden eri aiheisiin ja lisé& ndkdkulmia hoitotydn kehittdmiseen. Koemme, ettd
tyéryhmdan tiivis yhteistyd heijastuu me-henkend koko daitiyshuollossa.

Kuvassa katilét Julia Knuuti ja Sohvi Hienonen synnytysammeen adrelld



Etapalveluiden kehittyminen hyvinvointialueella
Teksti: Katri Tunttunen, IT-kehittamispaallikkd, ICT-palvelut

Minna Heino, hankekoordinaattori, Satakunnan Tulevaisuuden sote-keskus -hanke

Perinteinen k&yntiasiointina tai puhelimitse tapahtuva palvelu on saanut rinnalleen varsin
varteenotettavan vaihtoehdon digitaalisista palveluista. Etdpalvelut ovatkin vime
vuosikymmenind lisddntyneet hyvin nopeasti kaikilla palvelualoilla. Digitalisaation mahdollisuudet
on tunnistettu myds sote-sektorilla ja kansalliset linjaukset ohjaavat voimakkaasti palveluiden
digitalisointiin.

Satakunnan hyvinvointialueella vusia digitaalisia et@palveluita otetaan kayttédn koko ajan. N&in
pystymme tarjoamaan asiakkaille monipuolisempia asiointivaintoehtoja, jotka ovat paikka- ja osin
my®&s aikariippumattomia. Meiddn on jo mahdollista tarjota palvelua Omaolon, chatin,
etd@vastaanoton, sGhkodisten mobiilihoitopolkujen tai séhkdisen asioinnin kautta. Meiddn on myos
mahdollista kayttéonottaa sGhkodisen ajanvarauksen palveluita. Tietoturvallisia valineitd
etdpalveluiden tarjoamiseksi siis 16ytyy ja kehitdmme niiden kaytettavyyttd ja yhteentoimivuutta
jatkuvasti.

Etdpalvelut mahdollistavat asiakkaille yksildlliset, monikanavaiset ja joustavat sote-palvelut. Niiden
avulla voimme my&s merkittavasti tukea asiakkaiden itse- ja omahoitoa. Onkin tarke&d, ettd
onnistumme integroimaan etdpalvelut hoito- ja palveluketjujen sisddn siten, ettd ne sujuvoittavat
prosesseja ja tuottavat asiakkaille lisGarvoa.

Ammattilaisten ndkdkulmasta etépalvelut avaavat mahdollisuuksia tydn ja toiminnan sekd
toimenkuvien kehittdmiselle. LisGksi hoito- ja palveluketjujen sujuvoitumisella tuotamme
merkittavaad lisGéarvoa myés ammattilaisille. Hyétyjen saavuttaminen edellyttad, ettd huomioimme
digitaalisessa ympdaristdssé eri rooleissa toimimiseen tarvittavat uudenlaiset osaamisen ja tuen
tarpeet. Kehitdmme koulutustarjontaa ja alueemme digituen palveluita parhaillaan. Jatketaan siis
tarkedd ja hyvin alkanutta yhteistydtd hyvinvointialueemme tulevaisuuden etdpalveluiden
tuottamiseksi!

Satakunnan hyvinvointialueen ICT-palveluiden Digitaaliset palvelut —yksikk&:

Yla@rivi vasemmalta: [T-kehittadmispadllikkd Katri Tunttunen seké sovellusasiantuntijat Minna Heino,
Katariina Taimi. Alarivi vasemmalta: Elisa Ranne, Hanna Satola ja Sara Reipas



Laiteturvallisuudesta huolehtiminen on meidan kaikkien yhteinen asia
Teksti ja kuva: Taija Valtonen, Laiteturvallisuusasiantuntija, Omavalvonnan tuki/Valvonta ja Laatu,
Strategia ja jarjest@minen

Asiakkaiden ja potilaiden hoitoon liittyy valtava méara erilaisia laitteita. Ladkinndllisiksi laitteiksi
laitevalmistajat ovat mdadritelleet tutkimus- ja analyysilaitteiden liséksi ohjelmistoja, kuten
potilastietojarjestelmien osioita tai haavanhoitotuotteita. Myds IGdkinndllisten laitteiden
puhdistukseen kdytettdvien aineiden tulee olla CE-merkittyj& ja laitteille oikein soveltuvia.

Hyvinvointialueella toimimme vastuullisesti lakien ja asetusten velvoitteita noudattaen. Laki
|a&kinndllisistd laitteista (719/2021) seké& EU:n Medical Devices-asetus (EU/2017/745) mdadarittelevat
terveydenhuollon ammattimaisen kayttdjan laiteosaamisen vaatimukset. Lisdksi Tydturvallisuuslaki
(738/2002) mdadrittelee, ettd kayttdjan on saatava perehdytys tydssé kdytettaviin tydvdlineisiin ja
niiden oikeaan kayttéon sekd turvallisiin tydtapoihin. Omavalvonnalla ennalta ehkdisemme
vaaratilanteita, hallitsemme riskejd ja tuemme asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumista
k&ytdnnodssa.

Olemme kehitt@neet Satakunnan hyvinvointialueelle yhtendisen laitepassipohjan kaikille tydssadn
|&akinndllisia laitteita kayttaville osaamisemme osoittamiseksi. Laiteosaamisen varmistamme
yksikdiss@ esimerkiksi tutustumalla laitteen k&yttdohjeisiin, ohjevideoihin, suullisella ohjeistuksella ja
kaytdn opetuksella sekd tarvittaessa ndyttdsuorituksella. Osaamisen tavoitteet ja kriteerit
madrittelemme yksikkdkohtaisesti. Suoritukset merkitsemme séhkodiseen Satakunnan
hyvinvointialueen Laitepassiin, johon p&dsee jokainen tydntekijé vaikkapa omalla
mobiililaitteellaan. Laitepassi on siis yksikkdkohtainen ja sitd pdivitetddn ennen jokaisen uuden
laitteen/valineen kayttédnottoa. Laitepassin avulla varmistamme ja dokumentoimme henkildston
laitteiden ammattimaiseen kayttdon littyvan osaamisen.

Me jokainen terveydenhuollon ammattilainen olemme vastuussa omasta osaamisestamme. N&in
varmistamme kaikille turvallisen tydympadristén sekd takaamme turvallisen hoidon asiakkaille ja
potilaille.



Kuvassa laitevastaava tydssédn



