Satavarmaa hyvinvointia, terveytta ja
turvallisuutta, lahella ihmista

Satakunnan hyvinvointialueen strategia 2023—-2025

9.3.2023



9.3.2023

Sisallys

1. Hyvinvointialueen strategiakuva ja kooste

2. Strategian lainsaadanndlliset lahtokohdat

3. Hyvinvointialueen arvot ja strategiakokonaisuus

4. Vuosien 2023-2025 painopisteet ja strategiset periaatteet
5. Toimenpiteet ja indikaattorit vuosille 2023-2025

6. Seuranta ja arviointi

7. Litteet

Satakunnan hyvinvointialueen strategia 2023-25



Satakunnan hyvinvointialueen strategia 2023-2025

Satavarmaa hyvinvointia, terveytta
ja turvallisuutta lahella ihmista.

| S

'.

ARVOT
e
L Palvelemme Kohtaamme Toimimme Uudistamme -
'R yhdenvertaisesti inhimillisesti ammatillisesti vastuullisesti

Satakunnan
hyvinvointialue

S




1. Strategian kooste

Satavarmaa hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta,

lahella ihmista

Arvot

Palvelemme yhdenvertaisesti

Kohtaamme inhimillisesti

Toimimme ammatillisesti

Uudistamme vastuullisesti

9.3.2023

Palvelemme
yhdenvertaisesti

1. Palvelumme ovat

saatavilla
yhdenvertaisesti, oikea-
aikaisesti ja lahella
monin eri tavoin.

. Vahvistamme

ennaltaehkaisevia
palveluja seka
monipuolisia
|&hipalveluja.

. Tuotamme hyvinvointia,

palveluita ja turvallisuutta
kaikille asukkaille ja
jarjestamme palvelut
tehokkaasti ja
turvallisesti.

Kohtaamme
inhimillisesti

Jarjestamme laadukkaat ja
vaikuttavat palvelut, joissa
asiakas on keskiossa.

Tuemme omaehtoista
terveyden ja hyvinvoinnin
parantamista seka oman
hoidon osallisuutta.

Jarjestamme ja kehitamme
palveluja tasapuolisesti
erilaiset asiakasryhmat
huomioiden yhteistytssa
eri kuntien, yritysten ja
jarjestdjen kanssa
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7.

Toimimme
ammatillisesti

Tuotamme palveluita
ammatillisesti,
turvallisesti ja
laadukkaasti.

Johtaminen tukee ja
edesauttaa henkildston
tydhyvinvointia ja
osaamisen kehittdmista
seka turvaa
ammattitaitoisen
tydvoiman saantia.

Henkildsto osallistuu ja
kehittaa vaikuttavaa
toimintaa.

10.

12.

Uudistamme
vastuullisesti

Uudistamme johtamis-
ja toimintamalleja ja
luomme yhteen
sovitetun
palvelujarjestelman.

. Palvelumme ovat

taloudellisia seka
laadukkaita ja
huolehdimme, etta
kustannuskehitys vastaa
rahoitusta.

Tieto, tutkimus ja
kaytannon kokeilut
ohjaavat kohti
vaikuttavia
toimintamalleja



9.3.2023

2. Strategian lainsaadannolliset

lahtokohdat

Satakunnan hyvinvointialueella on laadittu yksi hyvinvointialuestrategia,
jota tdydentavat ohjelmat ja suunnitelmat. Hyvinvointialuestrategian
lahtokohtana ovat satakuntalaiset asukkaat ja heidan hyvinvointinsa,
terveytensa ja turvallisuutensa. Strategiassa asetamme toimintaa ja
taloutta ohjaavia tavoitteita erityisesti vuosille 2023 - 2025.

Hyvinvointialuestrategiassa aluevaltuusto paattaa hyvinvointialueen
toiminnan ja talouden pitkan aikavalin tavoitteista (laki
hyvinvointialueesta, 41 §). Strategian perustana on arvio Satakunnan
tilanteesta, vaeston palvelutarpeista seka tulevista toimintaympariston
muutoksista. Toiminnan ja resurssien yhteen sovittaminen on keskeinen
nakokulma strategiatydssa.

Satakunnassa sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelustrategia (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta, 11 §) sisaltyy
hyvinvointialuestrategian kokonaisuuteen. Nain keskeisista
suunnitelmista muodostuu selkea ja hallittu strategista johtamista,
poliittista ohjausta ja kehittamisty6ta ohjaava kokonaisuus.

Vaestoryhmié ja palvelukokonaisuuksia koskevat tavoitteet, toimenpiteet
ja mittarit tarkentuvat sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamissuunnitelmassa. Pelastustoimen palvelutasopaatoksesta
valtuusto paattaa erikseen (laki pelastustoimen jarjestamisesta, 6 §)

Strategiassa huomioitavaa

» Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet

+ Laissa sdadetyt palvelutavoitteet, Henkilostopolitiikka

« Satakunnan hyvinvointialueen perustehtava

* Asukkaiden hyvinvoinnin edistdminen

» Palvelujen jarjestamista ja tuottamista koskevat linjaukset
* Alueen eristyspiirteet

* Varautuminen ja turvallisuus

Satakunnan hyvinvointialueen strategia 2023-25



Hyvinvointialuestrategia,
Jjoka sisaltaa sote-palvelustrategian

Sote-jarjestamislaki 11 §,
palvelustrategia

Hyvinvointialueen on laadittava taloutensa
ja toimintansa suunnittelua ja johtamista
varten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelustrategia osana
hyvinvointialuestrategiaa.
Palvelustrategiassa on otettava huomioon
22 § :ssé tarkoitetut sosiaali- ja

terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet.

Palvelustrategiassa hyvinvointialue paattaa
sosiaali- ja terveydenhuollon pitkan
aikavalin tavoitteet huomioiden asukkaiden
tarpeet, paikalliset olosuhteet, palvelujen
saatavuuden ja saavutettavuuden seka
kustannusvaikuttavuuden.

Laki sosiaali-ja terveydenhuollon
jarjestamisesta, 11 §

Strategiaan pohjautuva sosiaali-ja
terveyspalvelujen jarjestamissuunnitelma
tarkentaa vaestoryhmia ja
palvelukokonaisuuksia koskevia tavoitteita,
toimenpiteitd ja mittareita.
Jarjestamissuunnitelmassa maaritellaan
yhteisasiakkuuksiin, asiakasohjaukseen,
palveluverkkoon ja monituottajuuteen
liittyvat periaatteet. Liséksi otetaan kantaa
mm. palvelukriteereiden,
harkinnanvaraisten asiakasmaksujen ja
palvelusetelien arvojen maaraytymiseen.
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Laki pelastustoimen jarjestdmisesta, 6 §

Pelastustoimen palvelutasopééattksessa on
otettava huomioon kansallisesti merkittavéat
riskit, alueella esiintyvat uhkat ja arvioitava
niista aiheutuvat riskit seka maariteltava
toiminnan tavoitteet, kaytettavat
voimavarat, tuotettavat palvelut ja niiden
taso. Huomioon on otettava myos
valtakunnalliset strategiset tavoitteet.
Palvelutasopaatokseen tulee sisaltya
suunnitelma palvelutason kehittamisesta.

MUUT SUUNNITELMAT JA OHJELMAT,

JOTKA TARKENTAVAT STRATEGIAN

TOIMEENPANOA JA SEURANTAA




3. Hyvinvointialueen arvot ja
strategiakokonaisuus

Hyvinvointialueen strategia on koostettu Satakunnan asukkaat,
erityispiirteet ja alueemme moninaisuus huomioiden.

SATAKUNNAN YHTEISET ARVOT: Palvelemme yhdenvertaisesti, kohtaamme inhimillisesti, toimimme
ammatillisesti, uudistamme vastuullisesti

12 strategista periaatetta ja niitd konkretisoivat toimenpiteet
. . _ ) STRATEGIAN
Indikaattorit, joilla seurataan strategian menestysta TAVOITETILA

PALVELUNTARVE JA
TOIMINTAYMPARISTO VISIO

Suunnitelmat ja ohjelmat tarkentavat strategian MISSIO

toimeenpanoa ja seurantaa

9.3.2023 Satakunnan hyvinvointialueen strategia 2023-25



4. Vuosien 2023-2025
strategiset periaatteet linjaavat
johtamista, poliittista ohjausta

ja kehittamista

Palvelemme yhdenvertaisesti

1. Palvelumme ovat saatavilla
yhdenvertaisesti, oikea-aikaisesti
ja lahella monin eri tavoin.

2. Vahvistamme ennaltaehkaisevia
palveluja sek& monipuolisia
lahipalveluja.

3. Tuotamme hyvinvointia, palveluita
ja turvallisuutta kaikille asukkaille
ja jarjestamme palvelut
tehokkaasti ja turvallisesti.

9.3.2023

Kohtaamme inhimillisesti

4.

6.

Jarjestamme laadukkaat ja
vaikuttavat palvelut, joissa asiakas
on keskiossa.

Tuemme omaehtoista terveyden ja
hyvinvoinnin parantamista seka
oman hoidon osallisuutta.

Jarjestamme ja kehitdmme
palveluja tasapuolisesti erilaiset
asiakasryhméat huomioiden
yhteisty6ssa eri kuntien, yritysten
ja jarjestojen kanssa

Toimimme ammatillisesti

7.

8.

Tuotamme palveluita
ammatillisesti, turvallisesti ja
laadukkaasti.

Johtaminen tukee ja edesauttaa
henkil6ston tydhyvinvointia ja
osaamisen kehittdmista seka
turvaa ammattitaitoisen tydvoiman
saantia.

Henkildsto osallistuu ja kehittaa
vaikuttavaa toimintaa.
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Uudistamme vastuullisesti

10.

11.

12.

Uudistamme johtamis- ja
toimintamalleja ja luomme yhteen
sovitetun palvelujarjestelman.

Palvelumme ovat taloudellisia
seka laadukkaita ja huolehdimme,
ettd kustannuskehitys vastaa
rahoitusta.

Tieto, tutkimus ja kaytannon
kokeilut ohjaavat kohti vaikuttavia
toimintamalleja



5. Toimenpiteet ja indikaattorit
vuosille 2023-2025

« Maarittelemamme toimenpiteet tuovat strategiset periaatteet konkreettisiksi teoiksi.

 Indikaattorit mittaavat onnistumista keskeisissa strategisissa kysymyksissa. Ne
IImaisevat muutosta pidemmalla aikajanteella. Indikaattorit mahdollistavat vertailun

hyvinvointialueen sisalla ja alueiden valilla.

« Tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit tarkentuvat sosiaali- ja terveyspalveluiden
jarjestamissuunnitelmassa, pelastustoimen palvelutasopaatoksessa ja muissa

hyvinvointialuestrategiaan liittyvissa suunnitelmissa ja ohjelmissa

9.3.2023 Satakunnan hyvinvointialueen strategia 2023—-25



Arvo:

Palvelemme yhdenvertaisesti

| STRATEGINEN PERIAATE #1 |

Palvelumme ovat saatavilla
yhdenvertaisesti, oikea-aikaisesti ja
lahella monin eri tavoin.

| STRATEGINEN PERIAATE #2 |

Vahvistamme ennaltaehkéaisevia
palveluja seka monipuolisia
lahipalveluja.

a) Jarjestamme palvelut yhdenvertaisesti seka a) Ohjaamme tarvittavat resurssit
saavutettavasti ja mahdollisuuksien mukaan ennaltaehkéiseviin palveluihin ja perustason
palvelu toteutetaan kerralla kuntoon. palvelujen vahvistamiseen hyddyntaen

sahkaisten palveluiden, tydtapojen

b) Kehitdmme palvelujen yhdenvertaista uudistamisen ja koulutuksen
saatavuutta ja saavutettavuutta hyodyntaen mahdollisuuksia.
teknologian, sahkadisten seka liikkuvien
palveluiden mahdollisuudet. b) Jarjestamme palveluja matalalla

kynnyksella.
9.3.2023 Satakunnan hyvinvointialueen strategia 2023—-25

| STRATEGINEN PERIAATE #3 |

Tuotamme hyvinvointia, palveluita ja
turvallisuutta kaikille asukkaille ja
jarjestamme palvelut tehokkaasti ja
turvallisesti.

a) Toimimme siten, ettd hyvinvointialue on
arvostettu, luotettava seka veto- ja
pitovoimainen yhteistydkumppani.

b) Vaikutamme organisaation eri tasoilla niin,
ettd hyvinvointialue voi kehittya ja toteuttaa
perustehtavaansa.
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Arvo:

Kohtaamme inhimillisesti

| STRATEGINEN PERIAATE #4 |

Jarjestamme laadukkaat ja
vaikuttavat palvelut, joissa asiakas
on keskidssa.

a) Kohdennamme henkildstdresurssit vaikuttavasti
palvelutarpeisiin, toimintaympariston muutoksiin,
vaestonkehitykseen ja riskiarviointiin perustuen.

b) Mahdollistamme kehittdmistydssa paikalliset hyvéat

kaytannot ja toimintamallit seké niiden levittamisen.

c) Asiakas on aina keskitssa, han paéasee nopeasti
palveluiden piiriin ja saa apua oikeaan aikaan
tarkoituksenmukaisella tavalla.

d) Toteutamme palvelut yhden luukun palvelumallilla.

| STRATEGINEN PERIAATE #5 |

Tuemme omaehtoista terveyden ja
hyvinvoinnin parantamista seka
oman hoidon osallisuutta.

a) Osallisuus, hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistaminen seka onnettomuusuhkien ennakointi ovat
osa kaikkia hyvinvointialueen palveluita.

b) Tuemme omaehtoista huolehtimista omasta ja
[&hipiirin hyvinvoinnista, terveydesta ja
turvallisuudesta seké tdhtaamme kaikessa
toiminnassamme asiakkaan tyytyvaisyyteen.

c) Kehitamme oman hoidon osallisuutta sahkdisia
palveluita hyodyntaen.

Satakunnan hyvinvointialueen strategia 2023-25

| STRATEGINEN PERIAATE #6 |

Jarjestamme ja kehitamme palveluja
tasapuolisesti erilaiset
asiakasryhmat huomioiden
yhteistydssa eri kuntien, yritysten ja
jarjestojen kanssa.

a)

b)

Toteutamme hyvinvointialueen palvelut yhteistydossa
kuntien, yritysten ja jarjestdjen kanssa ja
mahdollistamme erityisosaamisen tuen jakamisen
perustasolle.

Rakennamme toimintamallit ja yhteistyorakenteet
kuntien, yritysten, jarjesttjen, tutkimus- ja
oppilaitosten, Lansi-Suomen yhteistydalueen seka
muiden keskeisten toimijoiden kanssa.
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Arvo:

Toimimme ammatillisesti

| STRATEGINEN PERIAATE #7 |

Tuotamme palveluita ammatillisesti,
turvallisesti ja laadukkaasti.

a) Toteutamme palvelut tasavertaisesti ja
tehokkaasti pyrkien mahdollisimman nopeaan
l[Apimenoaikaan.

b) Uudistamme palvelujen jarjestamisen tapaa,
toimintaa ja rakenteita tulevaisuuden tarpeet ja
monituottajuuden periaatteet huomioiden.

c) Parannamme asiakkaiden palvelutarpeeseen
pohjautuen palvelujen laatua, vaikuttavuutta ja
hoidon jatkuvuutta.

9.3.2023

| STRATEGINEN PERIAATE #8 |

Johtaminen tukee ja edesauttaa
henkildston tyohyvinvointia ja
osaamisen kehittamista seka turvaa
ammattitaitoisen tyévoiman saantia.

a) Rakennamme uudistuvia, rohkeita ja inhimillisia
tyoyhteisdja, joissa tydolot ovat kunnossa ja
hairinnan ehkaisemiseen on toimintamallit.

b) Toimimme siten, ettd osaava ja tydssaan hyvinvoiva
henkildstd on hyvinvointialueen peruspilari.

c) Kohdistamme henkiléstdn osaamisresurssien
mukaisen tyon asiakkaan tarpeiden mukaisesti
henkildstdn veto- ja pitovoimaa seka
esihenkilbosaamista kehittéaen.

d) Toimimme aktiivisesti ammattitaitoisen henkildston
riittdvyyden varmistamiseksi tydvoimapulan
uhatessa.

Satakunnan hyvinvointialueen strategia 2023-25

| STRATEGINEN PERIAATE #9 |

Henkil6sto osallistuu ja kehittaa
vaikuttavaa toimintaa.

a) Luomme toimintamallit ja rakenteet, joilla koko
henkilosto voi osallistua palveluiden ja
toiminnan kehittamiseen.

b) Kehitamme toimintaa osallistamalla henkildstoa
ja hyédyntaen sidosryhmapalautetta seka
itsearviointia.

c) Uudistamme ja optimoimme ammattiryhmien
tydnjakoa ja yhteistyota.

12
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Arvo:

Uudistamme vastuullisestl

| STRATEGINEN PERIAATE #10 |

Uudistamme johtamis- ja
toimintamalleja ja luomme yhteen
sovitetun palvelujarjestelman.

a) Ennakoimme toimintaympdristén muutoksia ja kehitdmme
palvelutarpeeseen, tutkittuun tietoon asiantuntijoiden
kaytannon nékemyksiin pohjautuen moniammatillisia
johtamis- ja toimintamalleja.

by Piddmme ylla joustavuutta ja ketteryyttd paatoksenteossa
seka taitoa tehda vaikeitakin paatoksia.

c) Luomme rakenteet ja toimintamallit, jotka mahdollistavat
osallistumisen ja yhteiskehittdmisen asukkaille ja

sidosryhmille

d) Kohdennamme resurssit palvelutarpeiden,

vaestokehityksen, turvallisuus- ja onnettomuusuhkien seka

alueellisten erityispiirteiden perusteella kestavasti

e) Toimimme kansallisen kestavan kehityksen periaatteiden
mukaisesti.

| STRATEGINEN PERIAATE #11 |

Palvelumme ovat taloudellisia seka
laadukkaita ja huolehdimme, etta
kustannuskehitys vastaa rahoitusta.

a) Vahvistamme Satakunnan elinvoimaa hyddyntamalla
maakunnassa toimivien yritysten tuottamia sote-, pelastus-
ja tukipalveluita.

b) Varmistamme, ettd palveluiden jarjestamistavat ovat
vaikuttavia ja ne perustuvat vaeston palvelutarpeisiin.

¢) Johtamis- ja toimintamallimme tukevat vaikuttavuutta ja
kustannustehokkuutta.

Satakunnan hyvinvointialueen strategia 2023-25

| STRATEGINEN PERIAATE #12 |

Tieto, tutkimus ja kdytannon kokeilut
ohjaavat kohti vaikuttavia
toimintamalleja

a) Teemme yhteistytd alueen oppilaitosten ja
koulutusorganisaatioiden kanssa edistden samalla koulutuksen
laatua ja vaikuttavuutta.

b) KehitAmme toimivat jarjestelmat tukemaan tiedolla johtamisen
toteutumista.

c) Rakennamme resurssien vaikuttavalle kohdentamiselle mallin, joka
perustuu tiedolla johtamiseen.

d) Tuotamme lapindkyvaa ja vertailukelpoista tietoa palvelujen
jarjestamisestd, saatavuudesta, laadusta, vaikuttavuudesta ja
kustannuksista.

e) Olemme mukana kansallisissa ja kansainvélisissé verkostoissa
oppimassa ja jakamassa parhaita kaytantoja.
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Strategian menestyksen indikaattorit 1/2

Indikaattori

1. Osaava, osallistuva ja hyvinvoiva henkilost6

2. Asiakastyytyvaisyys

3. Eri jarjestamistapojen osuus ja kehitys

4. Perustason palveluiden vahvistuminen ja painopisteen

siirtyminen ehkaisevaan tydhon

5. Sahkdisten palvelujen kaytto

9.3.2023

Tavoite

Henkildston tydhyvinvointia kuvaavat tunnusluvut paranevat ja
sairauspoissaolot vahenevat. Osaaminen kohdentuu oikein
suhteessa vaeston palvelutarpeeseen.

Asiakastyytyvaisyys paranee

Jarjestamistavat vastaavat palvelutarpeisiin ja
alueellisiin erityiskysymyksiin seké ovat vaikuttavia ja
kustannustehokkaita

Perustason palvelut vahvistuvat ja raskaammista
palveluista painopiste siirtyy ehkaisevaan ja ennakoivaan
tydhon. Tama lisaa pidemmalla aikajanteella vaeston
hyvinvointia ja terveytta seka hillitsee kustannusten nousua.

Sahkoisten palveluiden kéaytto lisdantyy. Asiakkaiden ja
henkildston tyytyvaisyys sahkoisiin palveluihin paranee.

Satakunnan hyvinvointialueen strategia 2023-25

Kuvaus

Sairauspoissaolojen kehitys henkilétydvuosina.
Suorituskyky/omavalvonta (pelastus)
Tybhyvinvointisuunnitelman toteutuminen.

Koulutusmaéaarien seuranta

Nettosuositteluindeksi (NPS —mittari)

Muut mittarit tarkentuvat asiakaspalautejarjestelmén méaarittelyn
jalkeen

Hyvinvointialueen oman palvelutuotannon, yksityisen
palvelutuotannon, palvelusetelien seka jarjestdjen tuottamien
palveluiden osuus ja kehitys: osuus kaynneista, asiakkaista ja
kustannuksista toimialueittain

Palvelurakenteen seurantamallin luominen: palveluiden osuus ja
kehitys (kustannukset, asiakkaat, kontaktit)

HYTE-kertoimen prosessi- ja tulosindikaattorit

Hyvinvointialueen kustannuskehitys: muutos% kokonaisuutena ja
€/asukas

Etaasiointikaynnit, % toimialueittain

Asiakkaiden ja henkildston tyytyvaisyys sahkoisten palveluiden
kayttoon (asiakaspalautejarjestelma ja henkilostokysely).

Etayhteys pelastustoimen turvallisuusviestinndssa (some-seuranta)
ja %-osuus paloturvallisuuden itsearvioinnissa.
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Strategian menestyksen indikaattorit 2/2

Indikaattori

6. Talousarvion toteutuminen, asukaskohtaisten
kustannusten muutos, tarvevakioidut sosiaali- ja
terveydenhuollon menot

7. Tutkimuksen ja kehittdmisen laatu ja laajuus

8. Lakisaateisten hoito- ja palvelutakuiden seka pelastuksen
toimintavalmiuden toteutuminen

9. Ennaltaehkéisevan ja omatoimisuutta edistavan
turvallisuustyon toteutuminen

10. Valmiussuunnittelu ja varautuminen toteutuvat
kansallisesti yhtenaisiin perusteisiin pohjautuen.

9.3.2023

Tavoite

Kustannusten kasvua hidastetaan suhteessa palvelutarpeen
kasvuun. Talousarvio ja toimintasuunnitelma tukevat
perustason palveluiden vahvistamista.

Jatkuvalla tutkimus- ja kehittAmistyolla lisataan tietoa ja sen
kaytettavyyttd asiakaslahtoisten palveluiden parantamiseksi.
Perustason ja turvallisuuden palveluihin liittyva tutkimus- ja
kehittamistoiminta vahvistuu.

Lakisaateiset palvelutakuut toteutuvat.

Ennaltaehkaiseva tyd vahentaa onnettomuuksien maaraa ja
seurauksia.

Hairioton toiminta kaikissa varautumisen tiloissa (arki,
normaaliolojen hairidtilanne ja poikkeusolot). Kuntien
varautumisen tukeminen hyddyttden koko maakunnan
turvallisuutta ja hyvinvointialueen toimintaa. Hyvinvointialueen
valmiustoiminnan varmistaminen.

Satakunnan hyvinvointialueen strategia 2023-25

Kuvaus

Tilinpaatdksen toteutuminen talousarvioon ja tarveperustaiseen
rahoitukseen verrattuna.

Asukaskohtainen kustannusten kehitys toimialueittain ja
hyvinvointialue yhteensa.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tarvevakioidut menot.

Perustason hankkeiden maara ja laatu.
Tieteellisten tutkimusten maara.

Palontutkinta ja onnettomuuksista oppiminen

Lakiséaéteisesti maariteltyjen hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen

Pelastustoiminnan kiireellisten halytystehtavien
toimintavalmiusaikojen toteutuminen riskiluokittain ja riskiruuduittain

Valvontasuunnitelman toteuma

Turvallisuusviestinnan toteuma

Varautumisen ja vaesténsuojelun suunnitelmat ja toimintamallit
ajantasaisuus verrattuna suunniteltuun.

Varautumisen ja vaestonsuojelun koulutuksiin/harjoituksiin
osallistuneiden méaaré (HVA sekéa kunnat).
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/. Strategian seuranta ja arviointi

Hyvinvointialueen toimintaymparisto, vaeston
palvelutarpeet ja sidosryhmien tavoitteet ovat jatkuvassa
muutoksessa. Myos nakemyksemme hyvinvointialueen
vaikuttavista palveluista ja uudistamisen tarpeista
kehittyvat toiminnan kaynnistymisen myodta. Samoin
kansallisen ohjauksen ja tavoitteiden paivittyminen seka
esimerkiksi rahoituksen tason muutokset voivat edellyttaa
strategisen suunnan tarkistamista. Nain ollen
strategiaprosessissa on tarpeen elaa ajassa ja pitaa katse
tulevassa.

Lakiin hyvinvointialueesta (41 §) on kirjattu velvoite
hyvinvointialuestrategian tarkastamisesta vahintdan kerran
aluevaltuuston toimikaudella. Satakunnassa haluamme,

etta strategia arvioidaan ja kartoitetaan kaksi kertaa
vuodessa.

Satakunnassa hyvinvointialuestrategian seuranta
toteutetaan jatkuvan strategiaprosessin mukaisesti.
Jatkuvasti toteutuvalla seurannalla ja arvioinnilla voidaan
tarvittaessa tarkentaa linjauksia ja toimenpiteita, joilla
varmistetaan palvelulupauksen ja hyvinvointialuestrategian
tavoitteiden toteutuminen. Jatkuva strategiaprosessi ja
tiedolla johtaminen antavat mahdollisuuden haastaa ja
tarkentaa strategian suuntaa kohti vaikuttavia palveluja.
On tarkeaa, etta arvioimme ja kehitamme strategiaa oikea-
aikaisesti, joustavasti, ketterasti ja avoimesti yhteistyossa
hyvinvointialueen eri toimijoiden kanssa.

Satakunnan hyvinvointialueen strategia 2023-25
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Liitteet

Satakunnan hyvinvointialueen strategia 2023—2025
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Liite 1: indikaattori

Arvo 1. toimimme

Strateginen

Toimenpiteet

Toimenpiteiden indikaattorit

ammatillisesti

periaate

Tuotamme palveluita
ammatillisesti, turvallisesti
ja laadukkaasti.

Johtaminen tukee ja
edesauttaa henkiloston
tydhyvinvointia ja
osaamisen kehittamista
seka turvaa
ammattitaitoisen
tydvoiman saantia.

Henkildsto osallistuu ja
kehittaa vaikuttavaa
toimintaa.

- Toteutamme palvelut tasavertaisesti ja tehokkaasti
pyrkien mahdollisimman nopeaan lapimenoaikaan.

- Uudistamme palvelujen jarjestamisen tapaa,
toimintaa ja rakenteita tulevaisuuden tarpeet
huomioiden.

- Parannamme asiakkaiden palvelutarpeeseen
pohjautuen palvelujen laatua, vaikuttavuutta ja
hoidon jatkuvuutta.

- Rakennamme uudistuvia, rohkeita ja inhimillisia
tydyhteisoja, joissa tybolot ovat kunnossa ja
hairinnan ehkéaisemiseen on toimintamallit.

- Toimimme siten, ettd osaava ja tydssaan
hyvinvoiva henkildstd on hyvinvointialueen
peruspilari.

- Kohdistamme henkil6ston osaamisresurssien
mukaisen tyon asiakkaan tarpeiden mukaisesti
henkildston veto- ja pitovoimaa seké
esihenkilbosaamista kehittaen.

- Toimimme aktiivisesti ammattitaitoisen henkiléstén
riittdvyyden varmistamiseksi tydvoimapulan
uhatessa.

- Luomme toimintamallit ja rakenteet, joilla koko
henkildsto voi osallistua palveluiden ja toiminnan
kehittamiseen.

- Kehitamme toimintaa osallistamalla henkildstéa ja

hyddyntéen sidosryhmapalautetta seka itsearviointia.

- Uudistamme ja optimoimme ammattiryhmien
tyénjakoa ja yhteistyota.

Asiakas- ja potilasturvallisuusindikaattorit

Turvallisuuskulttuurikysely (TUKU)

Ty6tapaturma- ja tyétapaturmien lahelta-piti —ilmoitukset, tydtapaturmaindeksi ja tydn
vaarojen arviointi

Hoitoon tai palveluun paasyn odotusaika ja lapimenoaika indikaattorien toteutuminen
lakisaateisesti

Laadunhallintamallin kayttéonotosta paattaminen, laatuindeksien maarittely ja laatutyon
kaynnistaminen

Asiakaspalaute, -tyytyvaisyyskyselyt mm. NPS

Tietojohtaja-palvelu (Digi-Finland): sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttd <-> vaestomaara ja
vaestdennuste (%)

KUVA-mittaristo (THL): hoidon jatkuvuus

COC-indeksi (kayntien hajautuminen eri ammattihenkildille tietylla ajanjaksolla)
Vaikuttavuuden seuranta

Alueellisen valmiuden seka varautumisen vaestdn suojaamisen mittaaminen
Vaikutusten ennakkoarviointi (EVA, ihmisiin kohdistuvien vaikutusten ennakkoarviointi)
OSS-jarjestelma; osaamisrekisteri

Koulutus- ja kehittdAmissuunnitelman toteuttaminen

Tybhyvinvointisuunnitelman toteuttaminen (tydhyvinvointikyselyt, tyévire)

Epaasiallisen kohtelun tai hairinnan osuus vastanneista (%)

Alalta poistuneet, vaihtuvuus ja ennenaikaisten tyokyvyttomyyselakkeiden maarat
Koulutuspaivat: osallistuneet ja kustannukset

Toimien ja virkojen tayttbasteet seka vajeet ja maaraaikaisten tyo-/virkasuhteiden osuus
Sairauspoissaolojen maara, syyt, kehitys ja kustannukset

Ennenaikainen elakoityminen ja syyt

Opiskelija- ja harjoittelijatyytyvaisyys

Henkiloston kokemus kehittamistydhon osallistumisesta
Kehittamisideoiden maara ja kaytantdon vientiaste
Kyselyt osallistamisesta sidosryhmille ja muille tahoille



Liite 1: Indikaattori

Arvo 2.
Kohtaamme
inhimillisesti

Strateginen periaate

Jarjestamme laadukkaat ja
vaikuttavat palvelut, joissa
asiakas on keskitssa

Tuemme omaehtoista terveyden
ja hyvinvoinnin parantamista
seké oman hoidon osallisuutta.

Jarjestamme ja kehitdémme
palveluja tasapuolisesti erilaiset
asiakasryhmat huomioiden
yhteistydssa eri kuntien,
yritysten ja jarjestojen kanssa

Toimenpiteet

- Kohdennamme henkildstoresurssit vaikuttavasti
palvelutarpeisiin, toimintaympariston muutoksiin,
vaestonkehitykseen ja riskiarviointiin perustuen.

- Mahdollistamme kehittdmistydssa paikalliset hyvat kaytannét
ja toimintamallit sek& niiden levittdmisen.

- Asiakas on aina keskitssa, han paasee nopeasti palveluiden
piiriin ja saa apua oikeaan aikaan tarkoituksenmukaisessa
paikassa.

- Toteutamme palvelut yhden luukun palvelumallilla.

- Osallisuus, hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistdminen seka onnettomuusuhkien ennakointi ovat osa
kaikkia hyvinvointialueen palveluita.

- Tuemme omaehtoista huolehtimista omasta ja I&hipiirin
hyvinvoinnista, terveydesta ja turvallisuudesta seka téhtddmme
kaikessa toiminnassamme asiakkaan tyytyvaisyyteen.

- Kehitamme oman hoidon osallisuutta sdhkoisia palveluita
hyodyntéen.

- Toteutamme hyvinvointialueen palvelut yhteistydssa kuntien,
yritysten ja jarjestojen kanssa ja mahdollistamme
erityisosaamisen tuen jakamisen perustasolle.

- Rakennamme toimintamallit ja yhteisty6rakenteet kuntien,
yritysten, jarjestdjen, tutkimus- ja oppilaitosten, Lansi-Suomen
yhteistydalueen seka muiden keskeisten toimijoiden kanssa.

Toimenpiteiden indikaattorit

Palveluiden kayttd (Avohilmo , kaynnit ja hoitojaksot)

Véaeston terveyttd kuvaava yleisindikaattori (esim. QALY = laatupainotettu elinvuosi)
Hoidon jatkuvuus julkisessa pth:ssa, COC-indeksi (kayntien hajautuminen eri
ammattihenkil6ille tietylla ajanjaksolla)

Vaikuttavuuden mittarien kaytto alueellisessa ohjauksessa

Palvelu- ja hoitotakuiden toteutuminen

Hyvinvointi ja terveyseroja kaventamisen toimenpiteet (TEA viisari)

Palvelun/ palveluketjun sujuvuus

Riskiarvioinnin suorittaminen

Palvelukokonaisuuksien mittaaminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen alueellisissa suunnitelmissa ovat mukana
kaikki alueen keskeiset toimijat (n)

Paloriskiin liittyvéat toimenpiteet (Laki 428)

Turvallisuusviestinnan toteutuminen (pelastus)

Fyysisia kéaynteja korvaavat etaasioinnit

Hyvinvointi- ja terveystavoitteiden toteutuminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen asiantuntijuus

Hyvinvointialueen oman palvelutuotannon, yksityisen palvelutuotannon,
palvelusetelien seka jarjestojen tuottamien palveluiden osuus ja kehitys
Asiakasraatien sekéa kokemusasiantuntijoiden maara ja aktiivisuus.
TEA viisari: kuntien hyte-tyon aktiivisuus

Kuntalaisten elintapojen, hyvinvoinnin ja terveyden raportointi

Koulujen oppilaiden poissaolot



Liite 1: Indikaattori

Arvo 3.
Palvelemme
yhdenvertaisesti

Strateginen periaate

Palvelumme ovat saatavilla
yhdenvertaisesti, oikea-
aikaisesti ja lahella monin eri
tavain.

Vahvistamme ennaltaehkaisevia
palveluja sek& monipuolisia
[&hipalveluja

Tuotamme hyvinvointia,
palveluita ja turvallisuutta
kaikille asukkaille ja
jarjestamme palvelut
tehokkaasti ja turvallisesti.

Toimenpiteet

- Jarjestamme palvelut yhdenvertaisesti seka
saavutettavasti ja mahdollisuuksien mukaan palvelu
toteutetaan kerralla kuntoon.

- Kehitamme palvelujen yhdenvertaista saatavuutta
ja saavutettavuutta huomioiden teknologian,
sahkoisten seka liikkuvien palveluiden
mahdollisuudet.

- Ohjaamme tarvittavat resurssit ennaltaehkaiseviin
palveluihin ja perustason palvelujen vahvistamiseen
hyodyntéen sahkdgisten palveluiden, tydtapojen
uudistamisen ja koulutuksen mahdollisuuksia.

- Jarjestamme palveluja matalalla kynnyksella.

- Toimimme siten, etta hyvinvointialue on arvostettu,
luotettava seka veto- ja pitovoimainen
yhteistydkumppani.

- Vaikutamme organisaation eri tasoilla niin, etta
hyvinvointialue voi kehittya ja toteuttaa
perustehtavaansa.

Toimenpiteiden indikaattorit

» Toimintavalmiusaikojen toteutuminen riskiluokittain ja ruuduittain (pelastus)

» Hyte-kertoin: elintavat ja koulutuksen ulkopuolelle jaéneet

» Teknologia- ja palvelukokeilujen ja yhteiskehittamisaihioiden maara

» Digitaalisten ratkaisujen kehittaminen YTA-tasoisesti yhteistydssa valtakunnallisten
tietojarjestelmépalvelujen seka DigiFinlandin palvelujen kanssa

» Asiakas ja potilastietojarjestelméat on jarjestetty YTA tasoisesti ja niitéd on kehitetty
kansallisten toimijoiden kanssa

+ Ehkaisevien ja ennakoivien palvelujen osuus vahvistuu

» Tarvevakioidut* menot

* Perus- ja erityistason palvelujen kayton, kustannusten ja henkildstéresurssien suhde
+ Toteutuneet kaynnit iiman ajanvarausta

* auttaa tarkastelemaan kuntien ja hyvinvointialueiden vuosittaisia sosiaali- ja
terveydenhuollon asukaskohtaisia nettomenoja, palvelutarpeita seka tarvevakioituja
menoja

* Kumppanuuksien systemaattisen toimintamallin toteutuminen

* Valmiussuunnittelu perustuu kansallisesti yhtenaisiin perusteisiin

» Varautuminen perustuu kansallisesti yhtenaisiin perusteisiin ( kylla/ei)

* Onnettomuuksien maara ja kehitys (muutos %)

* Yhdyspinta-tydskentelyn arviointi

* Kunta-yhteistydn mittaaminen (kumppanuuksien systemaattinen toimintamalli)



Liite 1: Indikaattori
Strateginen periaate

Arvo 4.
Uudistamme
vastuullisesti

Uudistamme johtamis- ja
toimintamalleja ja luomme
yhteen sovitetun
palvelujarjestelman

Palvelumme ovat taloudellisia
seka laadukkaita ja
huolehdimme, etta
kustannuskehitys vastaa
rahoitusta

Tieto, tutkimus ja k&ytannon
kokeilut ohjaavat kohti
vaikuttavia toimintamalleja

Toimenpiteet

- Ennakoimme toimintaympariston muutoksia ja kehitdmme
palvelutarpeeseen, tutkittuun tietoon ja asiantuntijoiden
kaytannon nakemyksiin pohjautuen moniammatillisia johtamis- ja
toimintamalleja.

- Pidamme ylla joustavuutta ja ketteryytté paatoksenteossa seka
taitoa tehda vaikeitakin paatoksia.

- Luomme rakenteet ja toimintamallit, jotka mahdollistavat
osallistumisen ja yhteiskehittamisen asukkaille ja sidosryhmille

- Kohdennamme resurssit palvelutarpeiden, vaestokehityksen,
turvallisuus- ja onnettomuusuhkien seka alueellisten
erityispiirteiden perusteella kestavasti.

- Jarjestamme laadukkaita, taloudellisesti kestavia ja tehokkaita
palveluja tarkoituksenmukaisella tavalla.

- Varmistamme, etta jarjestamistavat ovat vaikuttavia ja ne
perustuvat vaeston palvelutarpeisiin.

- Johtamis- ja toimintamallimme tukevat vaikuttavuutta ja
kustannustehokkuutta.

- Teemme yhteistyttéa alueen oppilaitosten ja
koulutusorganisaatioiden kanssa edistden samalla koulutuksen
laatua ja vaikuttavuutta.

- Kehitamme toimivat jarjestelméat tukemaan tiedolla johtamisen
toteutumista.

- Rakennamme resurssien vaikuttavalle kohdentamiselle mallin,
joka perustuu tiedolla johtamiseen.

- Tuotamme lapinakyvaa ja vertailukelpoista tietoa palvelujen
jarjestamisestd, saatavuudesta, laadusta, vaikuttavuudesta ja
kustannuksista.

- Olemme mukana kansallisissa ja kansainvalisissa verkostoissa
oppimassa ja jakamassa parhaita kaytantoja.

Toimenpiteiden indikaattorit

+ Hiilijalanjaljen mittaaminen

* llimastosuunnitelman laatiminen ja toteuttaminen

» Sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytté suhteessa vaestomaaraan ja
vaestdennusteeseen, % (Tietojohtaja-palvelu, DigiFinland)

* Henkiloston Ikm ja tydpanos palveluittain

+ Kustannukset jarjestamistavoittain (€/asiakas, €/suorite) valituista
palveluista, joissa vertailumahdollinen jarjestamistavasta riippumatta

+  KUVA -mittaristo: esim. GINI kerroin (tulonjakautumisen tasa-arvoisuuden
mittari)

» Vastuullisuusohjelman laatiminen

+ Kustannus asukasta kohden verrattuna palvelutarveindeksiin; trendin
vertailu

» Ostopalvelu, palveluseteli, omatuotanto -> kustannuskehitykset palvelun
jarjestamistavan mukaan

» Vaikuttavuusperustainen ohjausmalli (Kylla/ei)

* Yhteistydn maaran ja tulosten mittaaminen

* TKI-toimintaan on luotu toimivat rakenteet perustason palveluihin ja
sidosryhmiin liittyen

» Tiedolla johtamisen kehittamissuunnitelman laatiminen ja toteutuminen

» Tietojohtamisen palvelukonseptin toimivuus

* Resurssien vaikuttavan kohdentamisen mallin laatiminen ja kayttéénotto

» Kansallisten ja kansainvalisten yhteistybaihioiden kehittdminen ja
toteutuminen

» Tietotuotannon* arviointi —kysely

* Kypsyysanalyysin osa-alueiden tulokset

* yhdenmukaistaa sosiaali- ja terveydenhuollon tiedon tuotantoa ja tietopohjaa
palveluiden johtamisen ja ohjauksen tueksi.
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Satakunnan
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